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A - Introduccion

La Formacién Profesional Basica en Servicios Comerciales, estd enmarcada en la Familia

Profesional de Comercio y Marketing.

La programacién, que se expone a continuacion, y la correspondiente adaptacion que se

considere deben alcanzar los objetivos marcados para el médulo en:

e RD 127/2014 de 28 de Febrero, por el que se establece el Titulo Profesional
Basico en Servicios Comerciales

e Decreto 67/2014 de 24 de julio de 2014, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de Formacién Profesional Basica, correspondiente al Titulo
Profesional Basico en Servicios Comerciales, en la Comunidad Auténoma de
Castilla - La Mancha. Se tendrd en cuenta también la Orden de la consejeria de
Educacion, Ciencia Y Cultura de 29 de Julio de 2010 por la que se regula la evaluacion,
promocion y acreditacion académica del alumnado de Formaciéon Profesional inicial
que cursan estudios en la Comunidad de Castilla La Mancha , modificada por la Orden
152/2019 de 30 de Julio , de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, para
adecuar las fechas de las evaluaciones anuales al calendario de avaluaciones, que
establece dos evaluaciones , una de caracter ordinario en Junio y otra extraordinaria

en el mismo mes de Junio.

La competencia general del titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de
comercializacién, «merchandising» y almacenaje de productos y mercancias, asi como las
operaciones de tratamiento de datos relacionadas, siguiendo protocolos establecidos,
criterios comerciales y de imagen, operando con la calidad indicada, observando las
normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental correspondientes y
comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y, en su caso, en la lengua

cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.
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La formacién disefiada en el mdédulo Técnicas Basicas de Merchandising da respuesta a la
profesionalidad definida en la Unidad de Competencia: Realizar operaciones auxiliares de

reposicion, disposicidon y acondicionamiento de productos en el punto de venta.

ANALISIS DEL ENTORNO:

El I.E.S. Aldebaran se ubica en la localidad de Fuensalida, Toledo, situada en el norte de la
provincia con una poblacion de 11 785 habitantes. Posee diversas fabricas dedicadas a la
elaboracion y distribuciéon de calzado, contando con un centro tecnoldgico especializado para
dicho sector (ASIDCAT) y de muebles de madera tradicionales de la provincia de Toledo. Las
tierras circundantes son ricas en olivares, con una almazara productora de aceite de oliva
virgen en el propio pueblo, y en vifias, con varias bodegas y cooperativas vitivinicolas
pertenecientes a la Denominacién de origen Méntrida. Tiene un sector comercial importante
basado principalmente en la industria del calzado por lo que se justifica la existencia del ciclo.
El alumnado tiene un amplio componente inmigrante, pero al ser segundas y terceras

generaciones no existen practicamente problemas de adaptacion

B - Objetivos, competencias, contenidosy

criterios de evaluacion.

Ve
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B1 - Objetivos

Los objetivos generales incluidos en el curriculo que afectan al mdédulo de "Técnicas

Basicas de Merchandising" son:
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c) Reconocer equipamientos y técnicas de exposicién de mercancias, vinculandolos a cada
tipo de empresa para colocar elementos de animacion en punto de venta y disponer los

productos.

d) Identificar materiales y técnicas de empaquetado relaciondndolos con el tipo de

producto y la imagen de la empresa para realizar la presentacion atractiva de producto.

t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje

alo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como Ia
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e

incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demads y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la

realizacién eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para informarse,

comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

x) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propodsito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién

personal, evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la

calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como

ciudadano democratico.
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B2 - Competencias profesionales, personales y sociales

c) Colocar elementos de animacién en puntos de venta y disponer productos en los
expositores y lineales, siguiendo instrucciones, aplicando criterios comerciales vy

respetando la imagen de la empresa.

d) Aplicar técnicas de empaquetado y presentacion atractiva de productos para facilitar su

promocion en el punto de venta y transmitir la imagen de la empresa.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos vy
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance vy

localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma

individual o como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas gue intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del

trabajo realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales vy

ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan

a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la

eleccion de los procedimientos de su actividad profesional.

s
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x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando

activamente en la vida econdmica, social y cultural.

B3 - Contenidos

Los contenidos que figuran en el curriculo se han agrupado en 4 Bloques:

BLOQUE 1: Montaje de elementos de animacién del punto de venta y expositores
e Concepto de “merchandising”.
e Criterios de distribucién de la superficie de ventas
e Flujo de circulacion de los clientes: la zona fria y la zona caliente.
e Ubicacién de los sectores mas importantes.
o Tipos de mobiliario en el punto de venta.
e Distintas formas de disposicion del mobiliario.
e Meétodos fisicos y psicoldgicos para calentar puntos frios.
e FElementos y materiales de P.L\V. (Publicidad en el punto de venta) y
“merchandising”.
e Elescaparate: funcionesy montaje.
e |oscarteles: funciones y procedimientos de elaboracion.

e Normas de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

BLOQUE 2: Disposicion de productos en lineales

e Conceptode lineal.

e Funcién dellineal.

s
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e Niveles zonas del lineal.

e lasfamilias de productos

e Reglas deimplantacion de los productos.

e |mplantacién horizontal, vertical, cruzada, malla, entre otros.
e Normas para la correcta implantacion.

e Reaprovisionamiento del lineal.
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BLOQUE 3: Colocacion de etiquetas y dispositivos de seguridad

Tecnologia al servicio del “merchandising”.
Instrumentos para la proteccion contra el hurto.
El escaner.

La codificacién del surtido.

Origen de la codificacién comercial.

El codigo de barras.

La etiqueta: definicion y funciones.

Requisitos informativos que debe

cumplir.

BLOQUE 4: Empaquetado y presentacion comercial

Envoltorioy paqueteria.

Empaquetado: valor afiadido al producto
Estilos y modalidades.

Materiales utilizados.

Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales

*|os contenidos minimos aparecen recogidos en negrita
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B4 - Secuenciacion de los contenidos

EVALUACION

CONTENIDOS

(14 semanas)

BLOQUE 1. MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION

DEL PUNTO DE VENTAY EXPOSITORES.

v
v

AR NEENEEN

CONCEPTO DE MERCHANDISING
CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE DE
VENTAS

FLUJO DE CIRCULACION DE LOS CLIENTES: ZONAS
CALIENTES Y ZONAS FRIAS

UBICACION DE LOS SECTORES MAS IMPORTANTES
TIPOS DE MOBILIARIO EN EL PUNTO DE VENTA

EL ESCAPARATE: FUNCIONES Y MONTAJE

LOS CARTELES: FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
DE ELABORACION

NORMAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

(12 semanas)

BLOQUE 2. DISPOSICION DE PRODUCTOS EN LINEALES

v
v
v
v
v

CONCEPTO DEL LINEAL

FUNCION DEL LINEAL

NIVELESY ZONAS DEL LINEAL

LA FAMILIADEY FUNN DE LOS PRODUCTOS
IMPLANTACION HORIZONTAL, VERTICAL,
CRUZADA, MALLA,ENTRE OTRAS

NORMAS PARA LA CORRECTA IMPLATACION

s
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v TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL MERCHANDISING
INSTRUMENTOS PARA LA PROTECCION CONTRA EN HURTO

(12 semanas)

BLOQUE 3. COLOCACION DE ETIQUETAS Y
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.

v' LA CODIFICACION DEL SURTIDO
ORIGEN DE LA CODIFICACION COMERCIAL
EL CODIGO DE BARRAS
LA ETIQUETA: DEFINICION Y FUNCIONES
REQUISITOS INFORMATIVOS QUE DEBE CUMPLIR

NSRRI NN

EL ESCANER

BLOQUE 4. EMPAQUETADO Y  PRESENTACION
COMERCIAL

v" ENVOLTORIO Y PAQUETERIA
EMPAQUETADO: VALOR ANADIDO AL PRODUCTO
ESTILOS Y MODALIDADES
MATERIALES UTILIZADOS

AN NN

NORMAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

s
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B5 - Criterios de evaluacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Se ha identificado la ubicacidn fisica

1.- Montaje de elementos de o
de los distintos sectores del punto de

animacion del punto de venta
venta.

y expositores
2. Se han identificado las zonas frias y
calientes del punto de

venta.

3. Se han descrito los criterios
comerciales de distribucion de

los productos y mobiliario en el punto
de venta.

4. Se han diferenciado los distintos
tipos de mobiliario utilizados

en el punto de venta y los elementos
promocionales utilizados
habitualmente.

5. Se han descrito los pasos y
procesos de elaboracion vy

montaje.

6. Se han montado expositores de
productos y géndolas con

fines comerciales.

7. Se ha colocado carteleria y otros

s
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elementos de animacion,

siguiendo criterios de
“merchandising” y de imagen.

8. Se han seguido las instrucciones
de montaje y uso del

fabricante y las normas de seguridad

=
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y prevencién de riesgos

laborales.

2.- Disposicién de productos

en lineales

9. Se han identificado los
parametros fisicos y comerciales
gue determinan la colocaciéon de
productos en los distintos

niveles, zonas del lineal y posicién.
10. Se ha descrito el proceso de
traslado de los productos
conduciendo transpalés o carretillas
de mano, siguiendo las

normas de seguridad.

11. Se ha descrito la clasificacion
del surtido por grupos,

secciones, categorias, familias vy
referencias.

12. Se han descrito los efectos
que producen en el

consumidor los distintos modos de
ubicacion de los productos

en el lineal.

13. Se ha identificado el lugar vy
disposicidon de los productos a

partir de un planograma, foto o
grafico del lineal y la etiqueta

del producto.

14. Se ha realizado inventario de las
unidades del punto de

venta, detectando huecos o roturas
de “stocks”.

15. Se han utilizado equipos de

s
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lectura de codigos de barras
(lectores opticos) para la
identificacién y control de los
productos.

16. Se ha elaborado la informacion
relativa al punto de venta

utilizando aplicaciones
informaticas a nivel usuario,
procesador de texto y hoja de
calculo.

17. Se han colocado productos en
diferentes tipos de lineales

y expositores siguiendo criterios de
“merchandising”.

18. Se han limpiado y
acondicionado lineales y estanterias
para la correcta colocacién de los
productos.

19. Se han aplicado las medidas
especificas de manipulaciéon

e higiene de los distintos productos.

3.- Colocacién de etiquetas y dispositivos

de seguridad.

20. Se han identificado distintos
tipos de dispositivos de

seguridad que se utilizan en el punto
de venta.

21. Se ha descrito el
funcionamiento de dispositivos de
seguridad en el punto de venta.

22. Se han descrito los procesos de

asignacion de codigos a

s
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los distintos productos.

23. Se han interpretado etiquetas
normalizadas y cédigos EAN

13.

24. Se ha verificado la codificacién
de productos, identificando

sus caracteristicas, propiedades y
localizacion.

25. Se han utilizado aplicaciones
informaticas (procesador de

textos y hoja de calculo) en la
elaboracién de documentacion

para transmitir los errores de
correspondencia detectados

entre la informacion de la etiqueta y
el producto.

26. Se han etiquetado productos
manualmente y utilizando
herramientas especificas de
etiqguetado y siguiendo criterios

de “merchandising”.

27. Se han colocado dispositivos de
seguridad utilizando los

sistemas de proteccidon pertinentes.
28. Se havalorado la relevancia de

la codificacidon de los

productos en el control del punto de
venta.

4.- Empaquetado y presentacion

comercial.

29. Se han identificado diferentes
técnicas de empaquetado

de productos.

s
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30. Se ha analizado la simbologia
de formas, colores y

texturas en la transmision de la
imagen de la empresa.

31. Se han identificado elementos y
materiales que se utilizan

en el empaquetado y presentacion
comercial de productos.

32. Se han seleccionado los
materiales necesarios para el
empaquetado en funcién de la
técnica establecida y de Ia

imagen de la empresa.

C - Metodologia, temporalizacion, espacios y
agrupamientos; materialesy recursos
didacticos; y medidas de atencion a la
diversidad

C1 - Proceso de ensefianza-aprendizaje

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los

objetivos del médulo versaran sobre:

ALDEBARANSFUENSALIDA

Andlisis de planos de distintos establecimientos que nos permitan identificar los
diferentes sectores de los puntos de venta, distinguiendo zonas calientes y frias en
funcién de la circulacion del cliente.

Visita a establecimientos comerciales diferentes para conocer los tipos de mobiliario
qgue existen en el mercado y su utilizacién segin su funcion y el sector o zona de la

superficie de venta donde se ubican.
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Interpretacion de planogramas y graficos de lineales y colocacién de productos
conforme a sus instrucciones, aplicando técnicas basicas de “merchandising”.

- Elaboracién manual o mediante el empleo de herramientas informaticas sencillas
de carteles (especialmente de precios) y de etiquetas, rotulando diferentes tipos de
letra y asociando formas y colores a la imagen a transmitir.

- Empaquetado de productos de forma atractiva, utilizando los materiales adecuados

y motivos ornamentales acordes con la imagen de la empresa.

C2 - Metodologia

La metodologia aplicada en el desarrollo de la programacion de este mddulo se basara en

los siguientes principios metodoldgicos:

v" La educacién es un proceso en construccion.
v" En ese proceso, el profesor y el alumno han de ser activos.

v' El aprendizaje a conseguir ha de ser un aprendizaje significativo.

s
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También se considerara:

Partir del nivel de desarrollo del alumnado y de sus aprendizajes previos. Dada la diversidad

de partida de los alumnos que forman parten del grupo, se hard una evaluacion inicial que

permita que, en ese enfoque global de la planificacion de las actividades de ensefianza-
aprendizaje, puedan plantearse ritmos distintos y la progresion del alumno en la

consecucion de los resultados de aprendizaje mediante, ademas, una coordinacion del
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trabajo de todos los profesores que permita el enfoque globalizador en torno al perfil

profesional.

Proporcionar situaciones de aprendizaje que resulten motivadoras para el
alumno.

Proporcionar actividades que se ajusten de manera que éstas sean realizables por los
alumnos y que creen una situacion de logro de los resultados previstos. Proporcionar
situaciones de aprendizaje al alumnado para que reflexione y justifique su actuacion.
Promover la interaccion en el aula como motor de aprendizaje: participativa. Promover la

autonomia y el trabajo en grupo.

Cada unidad de trabajo se divide en las siguientes fases:

-Fase de motivacion, de deteccidn de ideas previas, de desarrollo, de deteccion de ideas finales, de

recuperacion o ampliacién y de comprobacion.

Las estrategias diddacticas globales para cada una de las fases de las unidades de trabajo

seran:

Presentacion de contenidos de forma expositiva o deductiva, actividades de
descubrimiento guiado, realizacion de proyectos, actividades de campo, resolucion de
problemas, actividades de investigacion libre, actividades expositivas y actividades de

concrecion de ideas.

Las estrategias didacticas especificas o actividades de aprendizaje de las unidades de

trabajo se fundamentaran en lo siguiente:

- Al iniciar cada unidad de trabajo, explicar al alumnado cudles son los objetivos que se

s

|ES ALDEBARAN FUENSALIDA

persiguen y dispondran de un guidon o mapa conceptual de desarrollo de la unidad de
trabajo. Servird para ubicar al alumno/a en el contexto de la unidad.

- Como elemento motivacional, se planteardan preguntas proximas a la realidad del
alumnado.

- Planteamiento de alguna pregunta sugerente al finalizar la clase, como enlace en la

siguiente sesion.

=
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- Es necesario a-doptar estrategias que eviten que el alumno/a se sienta avergonzado- e
inseguro. Se debe fomentar la participacién y evitar respuestas del tipo SI o NO, para
buscar el razonamiento, la justificacion, la exposicidn, etc.

- Se pueden fundamentar nuestras explicaciones en errores que el alumnado suele
cometer habitualmente, tanto en la practica como en la teoria.

- Ofrecer al alumnado diversos textos o lecturas para que proceda a su analisis y reflexion.

- Es aconsejable la repeticidon de contenidos que consideremos como fundamentales.

- Toda exposicidén debera incorporar una aproximacion de los contenidos a la realidad v,. si
es posible, asociarlos a hechos, situaciones y circunstancias que demuestren que su
conocimiento es util. Utilizacién de ejemplos.

- Utilizar todo tipo de informacién escrita y audiovisual necesaria para la transmision de
conocimientos. (Prensa, revistas, informes, paginas web especificas, diarios digitales, etc.)

- En la resolucién de problemas tedricos y practicos no se debe limitar a la resoluciéon de
problemas idénticos, sino plantear razonamiento y construccién sobre diversas variables.

- También, se utilizardn actividades del tipo de debates, torbellinos de ideas,

representaciones graficas, elaboracion y exposicion de trabajos.

C3 - Utilizacion y distribucion de agrupamientos, espacios y tiempos

Las condiciones de los espacios y equipamientos son las establecidas en el articulo 21 del

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, y deberan cumplir, ademas, la normativa sobre

Aula donde se imparten los contenidos tedricos

<

igualdad de oportunidades, sobre disefio para todos y accesibilidad universal, sobre %

prevencion de riesgos laborales y sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo. (</E)

=

L

Los espacios y equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del E

ciclo formativo de Formacion Profesional Basica de Servicios Comerciales son los <ZE

. . o

establecidos en el anexo Il del decreto 67/2014 de 24 de julio de 2014. <

o)

L

El espacio utilizado para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje serd el 9

- <
siguiente:

)

L

Aula-taller donde se realizaran las practicas especificas del médulo.

=
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En el momento que la actividad lo requiera, y fomentando la utilizacién
de las TIC, también se dispondrd de un aula comun con ordenadores

personales para cada alumno y conexién a Internet.

Ademds, se saldra del aula cuando sea necesario para el desarrollo de algln tipo de

actividad complementaria, extraescolar o para la utilizacion de la biblioteca del Centro.

Los agrupamientos serdan heterogéneos, de 2-4 personas, y se consideraran para la
realizacién de actividades practicas, de busqueda de informacién y de trabajo de campo.
Seran formados por el profesor para garantizar, dentro de cada grupo, alumnos y alumnas
con diferentes recursos personales, bibliograficos, de habilidades y de conocimientos.

Durante el resto del tiempo, el trabajo sera individualizado.

El tiempo dedicado al desarrollo de las clases o sesiones de la unidad de trabajo se
dividird en: tiempo inicial de recuerdo, de presentacién del nuevo contenido, de exposicién

o desarrollo, de refuerzo y de concrecion.

C4 - Utilizacion y distribucion de los materiales y recursos didacticos

- Libro de texto: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING. —David Perez Fernandez y
Rafael Gonzalez Tabares (Editorial Paraninfo).

- Material didactico facilitado por el profesor.

- Biblioteca de aula.

- Medios audiovisuales (cafién de proyeccion, PowerPoint DVDy TV...)

- Medios informaticos: Ordenadores instalados en red, internet.

- Equipamiento especifico del mddulo "Técnicas Basicas de Merchandising":

- Estanterias y mobiliario del punto de venta: géndolas, expositores,

s
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vitrinas, percheros...

- Traspalé manual
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C5 - Medidas de inclusion educativa

La amplia diversidad que nos podemos encontrar en el aula dentro del grupo ordinario, tales como,
alumnos extranjeros, alumnos superdotados intelectualmente, o alumnos con necesidades educativas
especiales, hace necesario llevar a cabo en la mayoria de los casos, una adaptacion en el ritmo de

aprendizaje.

En el caso de alumnos que no proceden del bachillerato o que han accedido mediante prueba, se
tendran que realizar clases de refuerzo para que algunos de los conceptos que no conocian les fuesen
explicados mas ampliamente. Asimismo, se les propondra la realizacién de trabajos individuales para
comprobar si se ha comprendido lo explicado en la clase. Incluso en algunos casos, los propios
alumnos seran los que colaboren en estas tareas de refuerzo con el fin de ayudar a sus compafieros, lo

que propiciard un excelente clima de compafierismo entre los mismos. (Trabajo cooperativo).

Las medidas de inclusién educativa aplicadas al alumnado de los ciclos formativos son de cardcter
ordinario, no precisan de una organizacion muy diferente a la habitual y no afectan a los componentes

prescriptivos del curriculo.
Se pueden aplicar las siguientes medidas de inclusion educativa:

- Metodologias diversas: Para introducir formas diferentes de presentar contenidos o actividades

como consecuencia de los distintos grados de conocimientos previos del alumnado, diferentes grados
de autonomia, responsabilidades, etc. Nunca aplicar metodologias basadas en homogeneizacién o
alumno medio, con recursos materiales y contenidos uniformes sin considerar niveles de partida y

estilos de aprendizaje; tampoco las que hacen imposible la participacion activa del alumnado.

- Actividades diferenciadas: Se deben adaptar el grado de complejidad de las actividades vy los

requerimientos de la tarea a las posibilidades del alumnado. Se debe favorecer el ambiente de trabajo

Ve

|ES ALDEBARAN FUENSALIDA

en grupo y la autonomia.

- Materiales didacticos no homogéneos: Amplia gama de actividades didacticas que respondan a

diferentes grados de dificultad.

- Apoyo y refuerzo educativo individual en el proceso de ensefianza aprendizaje cuando sea necesario.

N
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ACTIVIDADES DE AMPLIACION, CONSOLIDACION Y PROFUNDIZACION PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

LA EVALUACION ORDINARIA Y LA EVALUACION EXTRAORDINARIA

ACTIVIDADES DE REFUERZO (PARA ALUMNADO SUSPENSO PENDIENTE DE RECUPERAR EL MODULO EN
LA 22 ORDINARIA)
Se proponen actividades de refuerzo para asi atender a la diversidad del alumnado del aula. Por una

parte, las actividades de refuerzo tienen como objetivo aclarar las lagunas de conocimiento
detectadas en los alumnos. Podran tener cardcter general o de recuperacion. De esta forma, las
actividades de recuperacion estan orientadas para los alumnos que no hayan superado pruebas de
conocimientos previamente impartidos.

ACTIVIDADES DE AMPLIACION (PARA ALUMNADO QUE HA APROBADO EL MODULO). Las actividades de

ampliacidn estaran disefiadas para no tener inactivos a los alumnos aventajados en la resolucidon de las

actividades. Tiene como finalidad alcanzar niveles de conocimiento superiores a los inicialmente considerados

D -Actividades complementarias

Para que los alumnos completen la formacién tedrica y practica recibida en el Centro se contempla la

posibilidad de realizar las siguientes actividades:

- Visitas a empresas u organismos relacionados con el Ciclo Formativo.
- Organizacion de mercadillos solidarios a favor de asociaciones y ONGs.
- Asistencia a ponencias, ferias o exposiciones en la provincia o alrededores.

Las fechas previstas para la realizacién de estas actividades quedan pendientes de concretar.

E - Procedimientos de evaluacion vy criterios

s
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de calificacion y de recuperacion

La evaluacidn serd continua e integradora en cuanto que estara inmersa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado. La aplicacion del proceso de evaluacidn continua a los alumnos requiere la

asistencia regular a las clases y actividades programadas para el mddulo profesional.
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En la siguiente tabla se presentan los criterios de evaluacion (CCEE) de cada resultado de

aprendizaje (RRAA) y los respectivos instrumentos empleados:

CRITERIOS-INDICADORES DE CALIFICACION:

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

PONDERACION
%

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

1.- Montaje de
elementos de
animacion del
punto de venta
expositores de
productos
describiendo los
criterios
comerciales que
es preciso
utilizar.

1. Se ha identificado la ubicacion fisica de los distintos
sectores del punto de venta.

2. Se han identificado las zonas frias y calientes del punto
de venta.

3. Se han descrito los criterios comerciales de distribucion
de los productos y mobiliario en el punto de venta.

4. Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario
utilizados en el punto de venta y los elementos
promocionales utilizados habitualmente.

5. Se han descrito los pasos y procesos de elaboracién y
montaje.

6. Se han montado expositores de productos y gdéndolas
con fines comerciales.

7. Se ha colocado carteleria y otros elementos de
animacion, siguiendo criterios de “merchandising” y de
imagen.

8. Se han seguido las instrucciones de montaje y uso del
fabricante y las normas de seguridad y prevencion de
riesgoslaborales.

12.5%
12.5%
12.5%

12.5%

12.5%

12.5%
12.5%

12.5%

PRUEBAS ESCRITAS
TEORICAS Y/O
PRACTICAS

PRESENTACION DE

DOCUMENTACION

Y/O TRABAJOS DE
INVESTIGACION

EJERCICIOS
PRACTICOS

s
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2.- Disposicién
de productos en
lineales y
expositores
seleccionando la
técnica
basica de
“merchandising”
apropiada a las
caracteristicas
del producto.

9. Se han identificado los pardmetros fisicos y
comerciales que determinan la colocacion de productos
en los distintos niveles, zonas del lineal y posicion.

10. Se ha descrito el proceso de traslado de log
productos conduciendo transpalés o carretillas de mano,
siguiendo las normas de seguridad.

11. Se ha descrito la clasificacion del surtido por grupos,
secciones, categorias, familias y referencias.

12. Se han descrito los efectos que producen en el
consumidor los distintos modos de ubicacion de los
productos en el lineal.

13. Se ha identificado el lugar y disposicion de los
productos a partir de un planograma, foto o grafico del
lineal y la etiqueta del producto.

14. Se ha realizado inventario de las unidades del punto
de venta, detectando huecos o roturas de “stocks”.

15. Se han utilizado equipos de lectura de cdodigos de
barras(lectores dpticos) para la identificacién y control
de los productos.

16. Se ha elaborado la informacion relativa al punto de
venta utilizando aplicaciones informaticas a nivel
usuario, procesador de texto y hoja de célculo.

17. Se han colocado productos en diferentes tipos de
lineales y expositores siguiendo criterios de
“merchandising”.

18. Se han limpiado y acondicionado lineales v
estanterias para la correcta colocacion de los productos.
19. Se han aplicado las medidas especificas de
manipulacion e higiene de los distintos productos.

10%

9%

9%

9%
9%

9%
9%

9%

9%

9%

9%

PRUEBAS ESCRITAS
TEORICAS Y/O
PRACTICAS

PRESENTACION DE

DOCUMENTACION

Y/O TRABAJOS DE
INVESTIGACION

EJERCICIOS
PRACTICOS

s
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20. Se han identificado distintos tipos de dispositivos de 12%
By seguridad que se utilizan en el punto de venta. PRUEBAS ESCRITAS
3.- Colocacion 21. Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de 11% TEORICAS Y/O
de etiquetasy seguridad en el punto de venta. PRACTICAS
dispositivos de 22. Se han descrito los procesos de asignacién de 11%
seguridad codigos a los distintos productos. ' 11%
| do | 23. Se han interpretado etiquetas normalizadas y
valorando la codigos EAN 13. 11%
rglevanua del 24. Se ha verificado la codificacion de productos, PRESENTACION DE
sistema de identificando sus caracteristicas, propiedades y DOCUMENTACION
codificacion localizacion. 11% Y/O TRABAJOS DE
“European 25. Se han utilizado aplicaciones informaticas INVESTIGACION
Article (procesador de textos y hOJq ple calculo) en I'a.
. elaboracién de documentacién para transmitir los
Numbering errores de correspondencia detectados entre la
Association” informacion de laetiqueta y el producto. 11% EJERCICIOS
(EAN) en el 26. Se han etiquetado productos manualmente y PRACTICOS
control del utilizando herramientas espeaﬂca; de etiquetado y
siguiendo criterios de “merchandising”. 11%
punto 27. Se han colocado dispositivos de seguridad utilizando
de venta. los sistemas de proteccién pertinentes. 11%
28. Se ha valorado la relevancia de la codificacién de los
productos en el control del punto de venta.
29. Se han identificado diferentes técnicas de 12% PR#JEEgRAfC/ESSCY%AS
empaquetado de productos. PRACTICAS
30. Se ha analizado la simbologia de formas, colores 11%
y texturas en la transmision de la imagen de la empresa.
4.- 31. Se han identificado elementos y materiales que se 11%
Empaquetado utilizan en el empaquetado y presentacion comercial de <
de productos productos. . ' ' PRESENTACION DE)
. 32. Se han seleccionado los materiales necesarios para 11% DOCUMENTACION;
rellac'lonando la el empaquetado en funcién de la técnica establecida y me&%&%%m%
tecnica de la imagen de la empresa. ‘£
seleccionada 33. Se ha acondicionado el producto para su 11% L
con empaquetado, colocando elementos protectores y E
P retirando el precio y los dispositivos de seguridad.
los crltgrlos 34. Se han empaquetado productos asegurando su 11% EJREARCCTll%gg <
comercialesy consistencia y su presentacién conforme a criterios <L
o
de comerciales. <
imagen 35. Se han aplicado las medidas de prevencién de 11% )
perseguidos riesgos laborales relacionadas. 11% "S
36. Se han colocado motivos ornamentales de forma 11% —
atractiva. <
37.Se han retirado los restos del material utilizado para
asegurar el orden y limpieza del lugar de trabajo. )

N
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* El texto que aparece en negrita sera el que conforme el conjunto de criterios-indicadores

que se emplearan para calificar al alumno sobre contenidos minimos en las pruebas

finales.

Los contenidos de cardcter practico se trabajardn mediante actividades de clase y simulaciones de
casos practicos empleando la observacion directa, actividades de clase o ejercicios practicos como
instrumentos de evaluacién mientras que los criterios de matiz tedrico se evaluaran, principalmente,
mediante pruebas objetivas tedrico-practicas, bateria de preguntas en clase o la realizacion de

trabajos especificos.

Para conseguir los RRAA por parte de los alumnos, se realizaran una o varias pruebas objetivas a lo
largo del trimestre, segun el profesor decida, que permitan evaluar los CCEE de caracter tedrico que
asi lo requieran. Para evaluar aquellos CCEE de caracter practico que requieran de la entrega de
gjercicios o trabajos, éstos deberan entregarse dentro del plazo determinado por el profesor, pues no

se recogeran entregas fuera de plazo.
Calificacién de cada criterio de evaluacion (CCEE)

- Cada CCEE se evaluard y calificard independientemente de los demas con un valor de 0 a 10,
considerandose que el CCEE ha sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5.

- Para calificar cada CCEE se wusaran los distintos instrumentos de evaluacion indicados
anteriormente. Por norma general, cada CCEE sera evaluado por medio de un Unico instrumento de
evaluacion, salvo que el profesor decida que haya varios.

- Se han categorizado los CCEE, identificando algunos de ellos como basicos (50% del total de CCEE).

- Sin superar todos los criterios basicos el alumno no supera el mdédulo. Esto permitird mayor
objetividad de cara a realizar las recuperaciones en base a ellos cuando por cuestiones de viabilidad

temporal sea imposible evaluarlos todos y para mejorar la objetividad a la hora de considerar si un

s
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RRAA se puede considerar logrado, cuando la calificacion ponderada de todos los CCEE es >= 5 pero
tiene CCEE no superados.

- En caso de que la demora en alguna entrega de trabajos o actividades tenga relaciéon con algun
criterio de evaluacion basico, se le informara al alumno sobre el modo de proceder para su
recuperacion, que podra ser:

a) Entrega del mismo ejercicio o trabajo u otro similar el dia asignado para recuperaciones. Se

indicara la fecha con antelacion.
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b) Prueba objetiva relacionada el dia asignado para recuperaciones (en lugar de entregar el

gjercicio se podra realizar una prueba escrita o practica, se indicara la fecha con antelacién).

Calificacién de cada resultado de aprendizaje (RRAA)

- Cada RRAA se evaluara independientemente de los demds, obteniéndose una calificacion numérica
de 0 a 10.

- Cada CCEE dentro del RRAA tendrd un peso en funcion de su relevancia.

- Para que un RRAA se considerado superado, el alumno debera tener una calificacion promedio >=5
y una calificacién minima de 5 en los CCEE categorizados como basicos.

Calificacion final del médulo

En cada sesidn de evaluacion se calificard el modulo con una nota entera de 1 a 10. Esta nota se

obtendrd de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los resultados de aprendizaje

El peso que tendrd cada uno de los bloques de contenidos en la nota final sera el siguiente:

RESULTADO DE APRENDIZAJE PESO (%)

1. Montaje de elementos de animacién del punto de venta y expositores

30%
<
-
) ) =
2. Disponer productos en lineales 30% (<})
=z
L
D
3. Colocar etiquetas y dispositivos de seguridad 20% "Z'-
<L
o
g _ <
4. Empaquetar y presentacion comercial 20% "5
—
<
(2]
L

N
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F - Indicadores, criterios, procedimientos,
temporalizacion y responsables de |la
evaluacion del proceso de ensefanzay

aprendizaje

El profesor recogera en forma de diario personal todas aquellas valoraciones que vayan
resultando del desarrollo de la unidad de trabajo en todos y cada uno de sus
elementos: distribucion y seleccion de contenidos, objetivos, actividades, instrumentos
de evaluacién, etc.A estas valoraciones se incorporaran las realizadas por los alumnos y
alumnas surgidas de una dinamica de grupo con este tema a tratar o a través de un
cuestionario.También, se consideraran los resultados académicos obtenidos por el
alumnado a nivel de consecucién de los aprendizajes previstos.En general la valoracion
sera de: 70% notas de examenes , hasta un 20% ejercicios practicos en clase y hasta un

10 % de otros criterios como actitud en clase, asistencia, participacion etc.

La METODOLOGIA aplicada para la evaluacién de la programacion serd la siguiente:

s
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A. En el Departamento se realizard una reunién, de forma mensual, para hacer un
seguimiento de la programacion en base a un guién predeterminado sobre la valoracién
de los contenidos y su distribucion temporal, los criterios de evaluacién, los criterios de
calificacién, la metodologia, los materiales y recursos diddcticos que se estan
utilizando, las actividades complementarias y extraescolares que estan programadas, la

inclusiéon educativa y la incorporacion de los temas transversales.

N
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B. Se consultard a los alumnos sobre la

cuestionario y un pequefo debate sobre la misma, se analizaran sus resultados y se

contemplaran en el acta.

C. Se analizard vy criticard la informacién anterior y el Departamento extraera las

correspondientes conclusiones.

D. Por ultimo, las valoraciones y propuestas de mejora para el préximo curso se

reflejardn en la MEMORIA FINAL del Departamento.

G - ANEXOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EL ALUMNADO

programacion

través

de

EVALUACION

S|

NO

A VECES

1. éComo trabajamos en clase este médulo?

Entiendo al profesor cuando explica.

Las explicaciones del profesor son interesantes.

Realizamos tareas en grupo.

El profesor explica sdlo del libro.

Emplea otros recursos ademas del libro.

Pregunto lo que no entiendo.

2. ¢Como son las actividades?

s
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Las preguntas se corresponden con las explicaciones.

El profesor sdlo pregunta lo del libro.

Las preguntas estan claras.

Las actividades se corrigen en clase.

Las actividades son atractivas y participativas.

En ocasiones, consultamos otros materiales

didacticos.

Me mandan demasiadas actividades.

3. éCOmo es la evaluacion?

Las preguntas de los controles estan claras.

Lo que me preguntan lo hemos dado en clase.

Tengo tiempo suficiente para contestar las

preguntas.

Los controles se comprueban en clase.

Se tiene en cuenta el trabajo en clase.

s
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Se valora mi comportamiento en clase.

Creo que, en general, la valoracién de mi trabajo es

justa.

4. iComo es el ambiente de mi clase?

N
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Existe un buen ambiente para aprender.

Me gusta participar en las actividades en grupo.

Me llevo bien con mis compafieros y compafieras.

En mi clase me siento rechazado.

El trato entre nosotros es respetuoso.

Me siento respetado por el profesor.

Me llevo bien con el profesor.

Los conflictos los resolvemos entre todos.

En general, me encuentro a gusto en clase.

5. Me gustaria hacer..................

Lo que me gusta de mi clase es....

s
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Lo que menos me gusta de mi clase es....

w
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VALORACION FINAL
Como positivo Como mejorable

ATENCION AL ALUMNADO QUE NO PUEDA ASISTIR A CLASE POR MOTIVOS DE SALUD O AISLAMIENTO

Para estos casos se actuard como si se tratase de modalidad no presencial. Esto es; acceso a
contenidos mediante las aulas virtuales creadas en EDUCAMOS, envio y recepcién de tareas en plazo...
El alumno podra hacer uso del envio de comunicaciones de la plataforma Educamos CLM para ponerse

en contacto

s
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