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1. INTRODUCCION

El Ciclo Formativo de Técnico en Actividades Comerciales, estd enmarcado en la Familia
Profesional de Comercio y Marketing.

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar actividades de distribucién
y comercializacién de bienes y/o servicios, y en gestionar un pequefio establecimiento
comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y respetando la
legislacidn vigente.

La formacién disefiada en el moddulo “Gestién de compras” da respuesta a la
profesionalidad definida en la Unidad de Competencia: Realizar la venta de producto
y/o servicios a través de los diferentes canales de comercializacion,

La programacion, que se expone a continuacién, y la correspondiente adaptacion que
se considere deben alcanzar los objetivos marcados para el médulo en:

> Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.

> Decreto 50/2014, de 26/07/2012, por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Actividades
Comerciales en la Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha.

1.1.ANALISIS DEL ENTORNO

La programaciéon se elabora para un centro que esta enclavado en la localidad de
FUENSALIDA, (en torno a unos 14.000 habitantes) en permanente crecimiento desde la
década de los 90 como foco de atracciéon residencial, debido al progreso de las
comunicaciones y su cercania a dos polos industriales importantes, lo que hace que, sus
viviendas sean mas asequibles, la proximidad a la capital, la propia oferta de trabajo en
la zona, la hayan convertido en una zona de marcado crecimiento demografico,
industrial y residencial, con una enorme proyeccién de futuro.

Desde el punto de vista industrial la localidad y su entorno van cambiando su tradicional
actividad agraria y su ruralidad por nuevos usos residenciales, industriales o terciarios
mas rentables y urbanos. La zona ofrece aceptables indices de empleo y productividad
con un nutrido tejido industrial de pequefias empresas de actividades muy diversificadas
y el notable sector econdmico del calzado, cooperativas de vinos y aceites, la cercania
del laboratorio INDAS, que contribuyen al dinamismo de la localidad.

La regién presenta desarrollo demografico por el traslado de poblacion de otras
ciudades debido a que el sector inmobiliario es muy asequible para ellos y estan bien
comunicados principalmente con Toledo, Talavera de la Reina y Madrid.

En cuanto a la presencia de poblacién inmigrante en el entorno, ha aumentado en los
ultimos tiempos. Predominan los alumnos latinoamericanos y marroquies con un
notable crecimiento en los ultimos afios de alumnos rumanos, polacos y del este de
Europa. El porcentaje de alumnado de otras nacionalidades es del 11 %
aproximadamente.

En cuanto al entorno socio-cultural de alumnado sefalar que en general los alumnos
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proceden de familias con un nivel econdmico y cultural MEDIO-BAJO que alientan
escasamente el nivel de estudio/esfuerzo de sus hijos en casa, lo que provoca altos
indices de fracaso escolar en el centro.

El Centro, por sus dimensiones fisicas y las caracteristicas de la zona, se ve obligado a
aceptar todo tipo de alumnado en cualquier época del afio y la saturacién genera una
infundada aura de conflictividad en la localidad, a pesar de que los problemas sean los
mismos en los centros del entorno. Es un centro COMPLEJO, con multiples enseianzas,
diversidad de Modalidades de Bachillerato, varios Ciclos Formativos de Grado Basico,
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, alumnado muy variado en sus
motivaciones y comportamientos.

En lo referente a instalaciones y equipamiento, el centro estd disefiado para albergar los
grupos de ESO, Bachillerato y Ciclos. Nuestra familia profesional de Comercio y
Marketing cuenta con 1 ciclo de Grado Medio y 1 Ciclo de Grado Basico. Con respecto al
Ciclo Formativo de Grado Basico, el primer curso se encuentra ubicado en un aula
prefabricada en el patio, con sus ordenadores portatiles en el taller de enfrente, y el
segundo curso en un edificio anexo al principal, con sus ordenadores portatiles dentro
de su aula.

Por ultimo, el alumnado del centro es muy diverso, tanto en su preparacién escolar al
proceder de diversos Colegios de diferentes localidades, como por su diversidad de
intereses y actitudes frente al estudio: desde los muy desmotivados que se “aparcan”
en espera de cumplir la edad laboral o protagonizan reiterados episodios de indisciplina,
hasta los que terminan acudiendo a la Universidad y completando los estudios de
Bachillerato con brillantez pasando por el elevado nimero de alumnos con necesidades
educativas especiales, de compensaciéon educativa o con necesidad de apoyo educativo.
Con dichas dificultades el centro aplica medidas de atencién a la diversidad, proyectos
de Mediacidn, de intercambio, etc.

2. OBJETIVOS

Los objetivos generales incluidos en el curriculo que afectan a este mdodulo son los
siguientes:

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores,
utilizando tecnologias de la informacion y comunicacién para garantizar el
aprovisionamiento del pequefio negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las
ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan
el nivel de servicio establecido en funcién de la demanda de los clientes o consumidores.
g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para
adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacién, participando con tolerancia
y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad
y autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
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presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma
responsable las incidencias de su actividad.

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todos”.

w) Aplicary analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad
del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES:

Las competencias profesionales, personales y sociales del médulo de gestién de
compras son las siguientes:

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequeino negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de los
clientes o consumidores.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando
los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia,
organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo
con otros profesionales en el entorno de trabajo.

i) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando
las causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y protecciéon
ambiental durante el proceso productivo, para evitar danos en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para
todos” en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

4. CONTENIDOS:

1. Determinacién de las necesidades de compra de un pequefio establecimiento
comercial:

- Lafuncién logistica en la empresa.

- Calidad total y just in time.

- Los costes logisticos. Costes directos e indirectos. Fijos y variables.

- Elciclo de compras.

- Variables de calidad y nivel de servicio.
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- Stock 6ptimo y minimo.

- Indicadores de gestion de pedidos: indicadores de necesidades de reposicidén en el
punto de venta. Indice de cobertura.

indice de rotacién. Indice de rotura de stocks. indice de obsolescencia.

- La prevision de ventas.

- Tendencias.

- Variacion en la demanda.

- Técnicas de inferencia estadistica.

- Elterminal de punto de venta como medio para estimar las compras.

- El programa de pedidos.

2. Realizacidén de planes de aprovisionamiento de mercaderias:
- Centrales de compra.

- Mayoristas y abastecimiento al por mayor.

- Internet como canal de compra.

- Variaciones de la demanda.

- Determinacién de necesidades de compra: volumen de pedido, precio, capacidad y
coste de almacenamiento, y

plazo de entrega.

- Seleccion de proveedores.

- Criterios de seleccion.

- Etapas del proceso de negociacién con proveedores.

- Preparacion de la negociacion.

- Solicitud de ofertas.

- Técnicas de negociacidén de las condiciones de suministro.

3. Tramitacidn de la documentacion de compra de mercaderias:
- El contrato de suministro.

- Pliego de condiciones de aprovisionamiento.

- Gestion administrativa de pedidos.

- Ofertas.

- Catdlogos de productos.

- Técnicas de comunicacién en la tramitacidn de las compras.
- Comunicacion escrita.

- Comunicacién verbal y no verbal.

- Comunicacion telematica.

- Ordenes de compra y pedido.

- Avisos de envio o recepcion.

- Albaranes de entrega.

- Facturas.

4. Gestiony control del proceso de recepcién de pedidos:
- Larecepcién de pedidos.

- Lainspeccion de mercaderias.

- Incidencias en los pedidos.
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- Medios de comunicacion de incidencias.
- La pérdida desconocida.
- Desembalaje de productos.
- Herramientas de desembalaje.
- Normativa medioambiental en el desembalaje de mercaderias.
- Aplicaciones informaticas de gestion de almacenes.

5. Comprobacién de la idoneidad de la rentabilidad del surtido implantado en el
establecimiento comercial:
- Indices de gestién de ventas.
- Objetivos y célculo.
- Bases de datos de informacidn de productos
Ratios de gestion de productos.
- Indice de circulacién.
- Indice de atraccion.
- Indice de compra.
- Tasa de marca.
- Ratio de productividad del lineal.
- Indice de rentabilidad del lineal.
- Ratio de beneficio del lineal.
- Indice de rentabilidad del lineal desarrollado.
- Rendimiento del lineal.
- Seguimiento del surtido.
- Andlisis ABC.
- Regla 20/80.
- Andlisis de la cartera de productos.
- Analisis DAFO de referencias.
- Deteccidon de productos obsoletos y productos poco rentables.
- Incorporacién de innovaciones y novedades a la gama de productos.

6. Realizacidn de la gestiéon de compraventa de un establecimiento comercial:
- Software util para terminales punto de venta.

- Gestion integrada del aprovisionamiento.

- Datos necesarios para crear una empresa en el terminal de punto de venta.
- Alta de almacenes, proveedores, articulos y clientes, entre otros.

- Periféricos del terminal de punto de venta.

- Ellector de cédigo de barras.

- Pantalla tactil.

- Cajaregistradora.

- Impresora de ticket.

- Las balanzas.

- Elvisor.

- Gestion de pedidos, albaranes, facturas y medios de pago en el terminal de punto
de venta.

- Las promociones con el terminal de punto de venta.

- El cobro de mercaderias con el terminal de punto de venta.
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- Presupuestos a clientes.

- Pedidos de clientes.

- Albaranes a clientes.

- Facturas a clientes.

- Facturas rectificativas.

- Abonos a clientes.

- Gestion de garantias.

- Trazabilidad.

- Tickets: Cabecera. Cuerpo. Pie.

- Caja. Movimientos de caja. Cierre y arqueo. Asientos de cierre. Vuelco a disco.
Importar.

- Confeccion de estadisticas e informes de compras, ventas y almacén.

- Generacion de gréficos estadisticos.

- Otras aplicaciones ofimaticas de gestidn comercial, de aprovisionamiento y de
almacén para pequefios comercios.

4.1. SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

(115 horas totales del médulo: 4h x semana)

EVALUACION CONTENIDOS

1. Determinacion de las necesidades de compra de un

pequefio establecimiento comercial

(12 semanas)
2. Realizacion de planes de aprovisionamiento de mercaderias

3. Tramitaciéon de la documentacién de compra de mercaderias

4. Gestidon y control del proceso de recepcion de pedidos
(10 semanas)
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5. Comprobacién de la idoneidad de la rentabilidad del

surtido implantado en el establecimiento comercial

6. Realizacion de la gestidon de compraventa de un

(9 semanas) - .
establecimiento comercial

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha organizado la informacion recogida diariamente de las ventas

. ) realizadas y las existencias de mercaderias
1. Determina las necesidades de

compra de un pequefio en el almacén de la tienda, utilizando aplicaciones de gestion de
establecimiento comercial, realizando|pequefios establecimientos y del terminal punto de venta.

previsiones de ventas ] o ] )
b) Se han realizado previsiones de ventas de la tienda, analizando

a partir de datos histéricos|la informacidn recogiday utilizando técnicas de inferencia
tendencias, capacidad del punto deestadistica.

venta y rotacidn, entre otros. . .
¢) Se han determinado periodos de mayory menor demanda

comercial en funcién de la estacionalidad y de la evolucion de la

actividad comercial de la zona.
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d) Se han utilizado hojas de célculo paracomparar las cifras de las

ventas previstas y las reales.

e) Se hanidentificado las causas de las posibles desviaciones

detectadas entre las cifras de las ventas previstas y las reales.

f) Se ha determinado el stock 6ptimo y el minimo de cada referencia
de mercaderias en funcién de la demanda, la rotacién del producto y
la

capacidad del almacén.

g) Se ha realizado la programacién de compras de mercaderias con
suficiente antelaciony periodicidad para asegurar el abastecimiento

de la tienda.

h) Se han identificado los costes principales provocados por la rotura

de stocks de una determinada referencia en el punto de venta.

2. Realiza planes de
aprovisionamiento de mercaderias,
utilizando técnicas de seleccién de

proveedores que garanticen

el suministro permanente y periddico

de la tienda.

a) Se han establecido criterios de seleccidon de proveedores a partir de

las fuentes disponibles.

b) Se han utilizado aplicaciones ofimaticas generales, como bases de
datosy hojas de calculo, para seleccionar y/o actualizar la

informacién de proveedores.

c¢) Se han solicitado ofertas a proveedores, distribuidores comerciales
o centrales de compra mediante medios convencionales o

telematicos.

d) Se han utilizado técnicas de negociacién en la solicitud de ofertas a
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de compra,
concretando los requisitos necesarios y las condiciones del suministro

de mercaderias.

e) Se ha determinado la oferta mds ventajosa, comparando las
condiciones ofrecidas porlos proveedores, distribuidores comerciales

o centrales de compra.
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f) Se ha establecido un procedimiento de comunicaciény tramitacion de
los pedidos a los proveedores, distribuidores comerciales o centrales de

compra.

g) Se han determinado los documentos necesarios para formalizar la
compra de mercaderias en los que se reflejen las condiciones acordadas

y se detalle la responsabilidad de las partes.

3. Tramita la documentacion de
comprade mercaderias, realizando
pedidos, controlando albaranes y

haciendo

efectivas facturas segun los
procedimientos seguidos
habitualmente con proveedores o

centrales de compra.

a) Se han determinado cuales son los tipos de documentos utilizados en
la

compray suministro de mercaderias de pequenos comercios.

b) Se han realizado los documentos necesarios en el proceso de

compra de mercaderias utilizando aplicaciones ofimaticas.

¢) Se han identificado los medios de comunicacion con proveedores,
distribuidores comerciales o centrales de compra, habituales en el

proceso de compra.

d) Se han interpretado facturas de proveedores, distribuidores
comerciales o centrales de compra, comprendiendo la

responsabilidad que conlleva cada cldusula incluida en ellas.

e) Se han determinado los documentos accesorios de transporte, notas
de gastos en las operaciones de compras a proveedores, distribuidores

comerciales o centrales de compra.

f) Se han conservado en soporte informatico las facturas
electrdnicas emitidas por proveedores, distribuidores comerciales o

centrales de compra.

g) Se hanidentificado los medios de pago utilizados habitualmente en
las facturas de proveedores, distribuidores comerciales o centrales de

compra
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4. Gestiona y controla el proceso de |a) Se ha comprobado la correspondencia entre el pedido realizado y
recepcion de pedidos, verificandolos |la mercancia recibida en cuanto a cantidad, plazo de entrega,
de acuerdo con los criterios calidady

comerciales precio.

b) Se han identificado las posibles incidencias en la recepciéon del pedido.

establecidos con los proveedores, c) Se ha establecido un procedimiento parala comunicaciény
distribuidores comerciales o centrales|resolucién de incidencias con el proveedor.

de compra. ) ) - )
d) Se han determinado las herramientas o utensilios necesarios en

cada caso para el desembalaje de las mercaderias,
previniendo dafios o roturas.

e) Se han identificado las medidas necesarias que deben tomarse
durante el desembalaje de las mercaderias pararespetar la

normativa vigente de cardcter medioambiental.

f) Se ha informatizado la recepcién de mercaderias, facilitando

su posterior almacenamiento y gestién del stock disponible.
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5. Comprueba la idoneidad del surtido|a) Se ha calculado la rentabilidad de los productos ofertados,
implantado en el establecimiento utilizando ratios elementales de las cifras de ventas y margenes de
comercial, calculando su rentabilidad |beneficios.

y detectando . .
b) Se havalorado el atractivo de los productos ofertados, entrevistando

productos caducados, obsoletos y |o encuestando a los clientes.

oportunidades de nuevos productos. ) ) ) » . i
c¢) Se ha sistematizado la informacion obtenida sobre nuevas tendencias

e innovaciones de productos, acudiendo a ferias sectoriales y
consultando publicaciones especializadas, fuentes online y otras

fuentes.

d) Se ha elaborado un plan de revisidon de productos caducados o con

riesgo de obsolescencia, analizando las ventas
del periodo y la satisfaccion de los clientes.

e) Se ha elaborado un plan de liquidacion de productos,

estableciendo las acciones necesarias y los plazos de ejecucion.

f) Se ha obtenido informacion comercial dentro de la zona de
influencia del comercio de los productos ofertados por la

competencia, comparandolos con la propia oferta.

g) Se han establecido criterios de incorporacién de nuevos productos
al surtido, valorando la rentabilidad ofertada y su

complementariedad.
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6. Realiza la gestion de compraventa |(a) Se ha instalado el software adecuado en el terminal punto de venta
de un establecimiento comercial, para gestionar las operaciones comerciales de un pequefio
utilizando el terminal punto de venta |establecimiento.

(TPV). ;
b) Se ha creado una empresa nueva en el terminal punto de venta,

configurando todos los parametros requeridos para su normal

funcionamiento.

c) Se han dado de altaalmacenes, proveedores, articulosy clientes

entre otros, introduciendo los datos requeridos en cada caso.

d) Se han configurado los periféricos del terminal punto de venta,

disponiéndolos de forma ergondmica en el puesto de trabajo.

e) Se hanrealizado compras a proveedores siguiendo el proceso

completo desde el pedido hasta la contabilizacién de la factura.

f) Se han disefiado promociones de mercaderias recogidas en el

terminal punto de venta.

g) Se han realizado tareas de cobro de mercaderias a través del

terminal punto de venta.

h) Se han hecho modificaciones en los precios, en las cualidades de
los productos, en el ticket y en las facturas emitidas originalmente

configuradas.

6. METODOLOGIA

La metodologia didactica debe ser activa y participativa, y debera favorecer el desarrollo de la
capacidad del alumno para aprender por si mismo y trabajar en equipo. Para ello, es
imprescindible que el alumno comprenda la informacidn que se le suministra, frente al
aprendizaje memoristico, y que participe planteando sus dudas y comentarios.

Se plantearan problemas que actien sobre dominios conocidos por los alumnos, bien a priori,
o bien como producto de las ensefanzas adquiridas con el transcurrir de su formacién tanto
en este como en los otros modulos de este ciclo formativo. Ademas, se tratara de comenzar
las unidades de trabajo averiguando cuales son los conocimientos previos de los alumnos
sobre los contenidos que se van a tratar y reflexionando sobre la necesidad y utilidad de los
mismos. El desarrollo de las unidades se fundamentara en los siguientes aspectos:

e Se comenzara con actividades breves encaminadas a averiguar el conocimiento a priori de
los alumnos sobre la tematica de la unidad. Sera interesante plantear estas actividades en
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forma de debate para lograr conferirles cierto caracter motivador.

e Se seguird con la explicacién de los conceptos de cada unidad didactica y se realizara una
exposicidén tedrica de los contenidos de la unidad por parte del profesor. Se utilizaran
diapositivas para que el alumno estudie la asignatura de una manera mds atractiva y
cercana.

e Posteriormente, el profesor expondrd y resolvera una serie de ejercicios, cuyo objetivo sera
llevar a la practica los conceptos tedricos expuestos en la explicacidn anterior. El profesor
resolvera todas las dudas que puedan tener todos los alumnos, tanto tedricas como
practicas. Incluso si él lo considerase necesario se realizaran ejercicios especificos para
aclarar los conceptos que mas cueste comprender al alumnado. Posteriormente, se
propondrd un conjunto de ejercicios, de contenido similar a los ya resueltos en clase, que
deberdn ser resueltos por los alumnos, bien en horas de clase o bien en casa.

e Se intentard, en la medida de lo posible, que las actividades que se desarrollen durante la
sesion tengan un cardcter grupal para formar al alumno en el clima de trabajo en grupo;
aspecto de gran importancia en la actualidad en los ambientes empresariales.

e El profesor cerrard la sesién con un resumen de los conceptos presentados y una asamblea
en la que se observard el grado de asimilacién de conceptos mediante «preguntas rebote»
(un alumno pregunta a otro alumno) y «preguntas reflejo» (un alumno lanza la pregunta al
grupo) que cubran las partes mas significativas de la materia tratada en la sesion.

e Elalumno deberd realizar una serie de actividades que dependeran de los contenidos de las
unidades didacticas. Estas actividades seran individuales y se realizardn por escrito y
oralmente durante el desarrollo de las unidades didacticas y al finalizar cada unidad
didactica. Ademas se podra proponer algun trabajo o actividad que englobe conocimientos
de varias unidades didacticas para comprobar que los conocimientos han sido
satisfactoriamente asimilados.

6.1. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS.

En clase se trabajara con las diapositivas que realiza el docente. Como libro de texto de apoyo
se contara con el siguiente:

Gestion de Compras. Editorial McGraw Hill.

Las diapositivas apareceran en el aula virtual de EducamosCLM, donde se subira el archivo en
formato PDF, para que se pueda descargar e imprimir facilmente.

También se subiran al aula virtual las distintas tareas y practicas que debera de realizar el
alumnado.

Las clases se llevaran a cabo en un aula polivalente, dotada de caiidn proyector, pizarra y
portatiles para el alumnado. Ademas, serd necesario el uso de calculadora para la
realizacion de los ejercicios practicos.

7. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL ALUMNADO,
CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

En cada sesidn de evaluacion se calificara el modulo con una nota entera de 1 a 10. Esta nota se
obtendra de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los resultados de
aprendizaje, conforme a la siguiente tabla:

15



Consejeria de Educacion y Ciencia
I.LE.S. Aldebaran

Calle Beato Juan de Avila
Fuensalida (Toledo)

o

Castilia-la Mancha

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

uTt

% PESO

12 EVAL

% PESO

23 EVAL

% PESO

32 EVAL

% PESO

1. Determina las necesidades de compra de un

pequefio establecimiento comercial,
realizando previsiones de ventas a partir de
datos histéricos, tendencias, capacidad del

punto de venta y rotacién, entre otros.

uTl

10%

10%

Realiza planes de aprovisionamiento de
mercaderias, utilizando técnicas de seleccion
de proveedores que garanticen el suministro

permanente y periédico de la tienda.

uT2

15%

15%

PRIMERA EVALUACION

25%

3.Tramita

la documentacién de compra de
mercaderias, realizando pedidos, controlando
albaranes y haciendo efectivas facturas segun
los procedimientos seguidos habitualmente

con proveedores o centrales de compra.

uT3

20%

20%

4. Gestionay controla el proceso de recepcién de

pedidos, verificandolos de acuerdo con los
criterios comerciales establecidos con los
proveedores, distribuidores comerciales o

centrales de compra.

uT4

20%

20%

SEGUNDA EVALUACION

40%
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5. Comprueba la idoneidad del surtido

implantado en el establecimiento comercial,

calculando su rentabilidad y detectando | UT5 15%
productos caducados, obsoletos y
oportunidades de nuevos productos. 15%

6. Realiza la gestion de compraventa de un
establecimiento comercial, utilizando el | UT6 20%
terminal punto de venta (TPV).

20%

TERCERA EVALUACION 35%

25% 40% 35% 100%

CRITERIOS-INDICADORES DE CALIFICACION

CATE-
] INSTRU-
GORIA
RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RRAA) MENTODE | POR-
(Criterios de evaluacidon - CCEE) EVALUA- CEN-TAJE
BASICO: B CION

- ____________________________________________________________________________________________________|
1. Determina las necesidades de compra de un pequefio establecimiento comercial,

realizando previsiones de ventas a partir de datos histdricos, tendencias, capacidad 10%

del punto de ventay rotacién, entre otros.

a) Se ha organizado la informacidn recogida diariamente PRACTICA
de las ventas realizadas y las existencias de mercaderias
en el almacén de la tienda, utilizando aplicaciones de

0,
gestion de pequenos establecimientos y del terminal 8,0%

punto de venta.
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b) Se han realizado previsiones de ventas de la tienda,

B analizando la informacién recogida y utilizando técnicas de 10.0%
) (0]

inferencia estadistica.

c) Se han determinado periodos de mayor y menor ACTIVIDADE

demanda comercial en funcién de la estacionalidad y de Ia S 12 0%
’ (o]

evolucidn de la actividad comercial de la zona.

d) Se han utilizado hojas de cdlculo para comparar las 10,0%

cifras de las ventas previstas y las reales.

e) Se han identificado las causas de las posibles 15,0%

. . EXAMEN
B desviaciones detectadas entre las cifras de las ventas

previstas y las reales.

f) Se ha determinado el stock 6ptimo y el minimo de cada 20,0%
B referencia de mercaderias en funcion de la demanda, la

rotacién del producto y la capacidad del almacén.

g) Se ha realizado la programacién de compras de 10,0%
mercaderias con suficiente antelacion y periodicidad para

asegurar el abastecimiento de la tienda.

h) Se han identificado los costes principales provocados 15,0%
por la rotura de stocks de una determinada referencia en

el punto de venta.

e
2. Realiza planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas de seleccion
15%

de proveedores que garanticen el suministro permanente y peridédico de la tienda.

a) Se han establecido criterios de seleccién de PRACTICA 10%
(o]
proveedores a partir de las fuentes disponibles.
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b) Se han utilizado aplicaciones ofimaticas generales, como
bases de datos y hojas de calculo, para seleccionar y/o

actualizar la informacién de proveedores.

10%

¢) Se han solicitado ofertas a proveedores, distribuidores
comerciales o centrales de compra mediante medios

convencionales o telematicos.

d) Se han utilizado técnicas de negociacién en la solicitud

de ofertas a proveedores, distribuidores comerciales o
centrales de compra, concretando los requisitos necesarios

y las condiciones del suministro de mercaderias.

e) Se ha determinado la oferta mas ventajosa,

comparando las condiciones ofrecidas por los
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de

compra.

f) Se ha establecido un procedimiento de comunicacion y

tramitacion de los pedidos a los proveedores, distribuidores

comerciales o centrales de compra.

B

g) Se han determinado los documentos necesarios para

formalizar la compra de mercaderias en los que se reflejen
las condiciones acordadas y se detalle la responsabilidad

de las partes.

seguidos habitualmente con proveedores o centrales de compra.

ACTIVIDAD
ES

EXAMEN

3. Tramita la documentaciébn de compra de mercaderias, realizando pedidos,

controlando albaranes y haciendo efectivas facturas segun los procedimientos

15%

15%

10%

15%

25%

20%
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a) Se han determinado cuales son los tipos de documentos | PRACTICA

utilizados en la compra y suministro de mercaderias de

B ~ . 15%
pequenos comercios.

b) Se han realizado los documentos necesarios en el
proceso de compra de mercaderias utilizando aplicaciones

B o 20%
ofimaticas.

ACTIVIDAD
ES

EXAMEN

c¢) Se han identificado los medios de comunicacién con
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de

compra, habituales en el proceso de compra.

10%
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d) Se han interpretado facturas de proveedores,
distribuidores comerciales o centrales de compra,
comprendiendo la responsabilidad que conlleva cada
clausula incluida en ellas. 10%

e) Se han determinado los documentos accesorios de

transporte, notas de gastos en las operaciones de compras

a proveedores, distribuidores comerciales o centrales de

B 15%
compra.

f) Se han conservado en soporte informatico las facturas

electronicas emitidas por proveedores, distribuidores 10%

comerciales o centrales de compra.

g) Se han identificado los medios de pago utilizados

B habitualmente en las facturas de proveedores, 20%

distribuidores comerciales o centrales de compra

|
4. Gestiona y controla el proceso de recepcidn de pedidos, verificandolos de acuerdo

con los criterios comerciales establecidos con los proveedores, distribuidores 20%

comerciales o centrales de compra.

a) Se ha comprobado la correspondencia entre el pedido

B realizado y la mercancia recibida en cuanto a cantidad, 20%

_ _ PRACTICA
plazo de entrega, calidad y precio.

b) Se han identificado las posibles incidencias en la
B 25%
recepcién del pedido.

c) Se ha establecido un procedimiento para la

comunicaciény resolucion de incidencias con el 10%

proveedor.
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d) Se han determinado las herramientas o utensilios

B necesarios en cada caso para el desembalaje de las ACTIVIDADE 15%

mercaderias, previniendo dafios o roturas. S

e) Se han identificado las medidas necesarias que deben
tomarse durante el desembalaje de las mercaderias para 15%

respetar la normativa vigente de cardcter medioambiental.

f) Se ha informatizado la recepcion de mercaderias,

facilitando su posterior almacenamiento y gestién del EXAMEN 15%

stock disponible.

-
5. Comprueba la idoneidad del surtido implantado en el establecimiento comercial,

calculando su rentabilidad y detectando  productos caducados, obsoletos vy 15%

oportunidades de nuevos productos.

a) Se ha calculado la rentabilidad de los productos PRACTICA
B ofertados, utilizando ratios elementales de las cifras de 30%

ventas y margenes de beneficios.

b) Se ha valorado el atractivo de los productos ofertados,

entrevistando o encuestando a los clientes. 15%
¢) Se ha sistematizado la informacién obtenida sobre ACTIVIDADE
nuevas tendencias e innovaciones de productos, S

acudiendo a ferias sectoriales y consultando publicaciones

especializadas, fuentes online y otras fuentes. 10%

EXAMEN
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d) Se ha elaborado un plan de revisién de productos
caducados o con riesgo de obsolescencia, analizando las 15%

ventas del periodo y la satisfaccidén de los clientes.

e) Se ha elaborado un plan de liquidacién de productos,

estableciendo las acciones necesarias y los plazos de 10%

ejecucion.

f) Se ha obtenido informacion comercial dentro de la zona
de influencia del comercio de los productos ofertados por 10%

la competencia, comparandolos con la propia oferta.

g) Se han establecido criterios de incorporacion de nuevos
productos al surtido, valorando la rentabilidad ofertada y 10%

su complementariedad.

______________________________________________________________________________________________________________________________________|
6. Realiza la gestion de compraventa de un establecimiento comercial, utilizando el

20%
terminal punto de venta (TPV).
a) Se ha instalado el software adecuado en el terminal
. . PRACTICA

punto de venta para gestionar las operaciones 5%
comerciales de un pequefio establecimiento.
b) Se ha creado una empresa nueva en el terminal punto
de venta, configurando todos los parametros requeridos 8%
para su normal funcionamiento.

c) Se han dado de alta almacenes, proveedores, articulos y

B clientes entre otros, introduciendo los datos requeridos en 23%

cada caso.

d) Se han configurado los periféricos del terminal punto de
ACTIVIDADE 8%

S

venta, disponiéndolos de forma ergondmica en el puesto

de trabajo.
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e) Se han realizado compras a proveedores siguiendo el
B proceso completo desde el pedido hasta la contabilizacién 18%

de la factura.

f) Se han disefiado promociones de mercaderias recogidas

10%
en el terminal punto de venta.
g) Se han realizado tareas de cobro de mercaderias a
B 18%
través del terminal punto de venta. EXAMEN
h) Se han hecho modificaciones en los precios, en las
cualidades de los productos, en el ticket y en las facturas 10%

emitidas originalmente configuradas.

Los contenidos de caracter practico se trabajaran mediante actividades de clase y simulaciones de
casos practicos empleando la observacion directa, actividades de clase o ejercicios practicos como
instrumentos de evaluacion mientras que los criterios de matiz tedrico se evaluaran, principalmente,
mediante pruebas objetivas tedérico-practicas, bateria de preguntas en clase o la realizacién de

ejercicios.

- Evaluacion de las pruebas objetivas de conocimientos. Consistird en contestar por escrito
a una serie de cuestiones relacionadas con los contenidos del médulo, mediante ejercicios tipo
test con cuatro respuestas alternativas de las cuales el alumno/a debera escoger una valida
(con penalizacién por cada respuesta erronea, de manera que cada tres mal resta una bien),
asi como ejercicios tedrico/practicos. La calificacion obtenida tendra un peso relativo del 80 %

en la nota final de la evaluacion.

- Notas de clase, actividades en grupo, trabajos, participaciéon y atencion, asi como, en su
caso, actividades extraescolares. Tendra un peso relativo en la nota de evaluacion de un 30
%, correspondiendo un 20 % a las actividades realizadas y trabajos desarrollados y entregados

en clase.

Para conseguir los RRAA por parte de los alumnos, se realizardn una o varias pruebas objetivas a
lo largo del trimestre, segun el profesor decida, que permitan evaluar los CCEE de caracter tedrico que
asi lo requieran. Para evaluar aquellos CCEE de caracter practico que requieran de la entrega de
ejercicios o trabajos, éstos deberan entregarse dentro del plazo determinado por el profesor, pues no

se recogeran entregas fuera de plazo.
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a)

b)

Calificacién de cada criterio de evaluacién (CCEE)

Cada CCEE se evaluara y calificara independientemente de los demas con un valor de 0 a 10,

considerandose que el CCEE ha sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5.

Para calificar cada CCEE se usaran los distintos instrumentos de evaluacion indicados
anteriormente. Por norma general, cada CCEE sera evaluado por medio de un unico

instrumento de evaluacion, salvo que el profesor decida que haya varios.

Se han categorizado los CCEE, identificando algunos de ellos como béasicos (50% del total de
CCEE).

Sin superar todos los criterios basicos el alumno no supera el médulo. Esto permitird mayor
objetividad de cara a realizar las recuperaciones en base a ellos cuando por cuestiones de
viabilidad temporal sea imposible evaluarlos todos y para mejorar la objetividad a la hora de
considerar si un RRAA se puede considerar logrado, cuando la calificacion ponderada de todos
los CCEE es >= 5 pero tiene CCEE no superados.

En caso de que la demora en alguna entrega de trabajos o actividades tenga relacién con algun
criterio de evaluaciéon basico, se le informara al alumno sobre el modo de proceder para su

recuperacion, que podra ser:

Entrega del mismo ejercicio o trabajo u otro similar el dia asignado para recuperaciones. Se

indicard la fecha con antelacion.

Prueba objetiva relacionada el dia asignado para recuperaciones (en lugar de entregar el

ejercicio se podra realizar una prueba escrita o practica, se indicara la fecha con antelacion).

Calificaciéon de cada resultado de aprendizaje (RRAA)

Cada RRAA se evaluara independientemente de los demas, obteniéndose una calificacion

numérica de 0 a 10.
Cada CCEE dentro del RRAA tendra un peso en funcién de su relevancia.

Para que un RRAA se considerado superado, el alumno deberé tener una calificacion promedio

>= 5y una calificacion minima de 5 en los CCEE categorizados como basicos.

A aquellos alumnos que no superen algun CCEE se les propondra actividades de recuperacion y

realizarén un control para su superacion. Si se debe a que no se han presentado los trabajos solicitados
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bastara con que se presenten éstos.

Aquellos alumnos que no superen el médulo profesional en la primera convocatoria ordinaria

deberan examinarse de todos los contenidos del médulo y presentar los trabajos propuestos (si no lo

hubiesen hecho) en la segunda convocatoria ordinaria.

Aguellos alumnos que hayan promocionado a segundo curso con el médulo no superado deberan
examinarse de todos los contenidos del médulo y presentar los trabajos propuestos (si no lo hubiesen
hecho).

La evaluacién continua exige el seguimiento regular del alumno de las actividades programadas para

el médulo profesional. Con caracter general la asistencia a clase es obligatoria. Una asistencia inferior

al ochenta por ciento de las horas de duracion del médulo profesional supondra la pérdida del derecho

a la evaluacion continua. Las faltas de asistencia debidamente justificadas no serdn computables.

Los alumnos que hayan perdido el derecho a la evaluacién continua tendran derecho a
realizar una prueba objetiva. Dicha prueba tendrd como objeto comprobar el grado de
adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para el modulo profesional y en base

a ella se realizara la calificacion del alumno en la primera sesion de evaluacion ordinaria.

En cualquier caso, el proceso de evaluacién de este médulo se ajustara a lo establecido en Orden de
29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Cienciay Cultura, por la que se regula la evaluacién,
promocién y acreditacion académica del alumnado de formacion profesional inicial del sistema

educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

El alumnado cuando falte a un examen debera justificarlo documentalmente con justificante médico

para poder para poder realizar el examen otro dia

8. MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA.

La amplia diversidad que nos podemos encontrar en el aula dentro del grupo ordinario,
tales como, alumnos extranjeros, alumnos superdotados intelectualmente, o alumnos
con necesidades educativas especiales, hace necesario llevar a cabo en la mayoria de los
casos, una adaptacién en el ritmo de aprendizaje.

En el caso de alumnos que no proceden del bachillerato o que han accedido mediante
prueba, se tendran que realizar clases de refuerzo para que algunos de los conceptos
gue no conocian les fuesen explicados mas ampliamente. Asimismo, se les propondra la
realizacion de trabajos individuales para comprobar si se ha comprendido lo explicado
en la clase. Incluso en algunos casos, los propios alumnos seran los que colaboren en
estas tareas de refuerzo con el fin de ayudar a sus compafieros, lo que propiciard un

excelente clima de compafierismo entre los mismos. (Trabajo cooperativo).
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Las medidas de inclusion educativa aplicadas al alumnado de los ciclos formativos son
de caracter ordinario, no precisan de una organizacién muy diferente a la habitual y no
afectan a los componentes prescriptivos del curriculo.

Se pueden aplicar las siguientes medidas de inclusidn educativa:

- Metodologias diversas: Para introducir formas diferentes de presentar contenidos o
actividades como consecuencia de los distintos grados de conocimientos previos del
alumnado, diferentes grados de autonomia, responsabilidades, etc. Nunca aplicar
metodologias basadas en homogeneizacidon o alumno medio, con recursos materiales y
contenidos uniformes sin considerar niveles de partida y estilos de aprendizaje; tampoco
las que hacen imposible la participaciéon activa del alumnado.

- Actividades diferenciadas: Se deben adaptar el grado de complejidad de las actividades

y los requerimientos de la tarea a las posibilidades del alumnado. Se debe favorecer el
ambiente de trabajo en grupo y la autonomia.

- Materiales didacticos no homogéneos: Amplia gama de actividades didacticas que
respondan a diferentes grados de dificultad.

- Apoyo y refuerzo educativo individual en el proceso de ensefianza aprendizaje cuando
sea necesario.

9. EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

Se realizard, al finalizar cada evaluacién, una evaluacion de la practica docente que el
alumnado completard a través de un formulario de Google que se publicara en el aula
virtual de Educamos.
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