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1. INTRODUCCION

El Ciclo Formativo de Técnico en Actividades Comerciales, estd enmarcado en

la Familia Profesional de Comercio y Marketing.

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar actividades de
distribucion y comercializaciéon de bienes y/o servicios, y en gestionar un
pequeiio establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad

establecidas y respetando la legislacion vigente.

La formacion disefiada en el mddulo “Gestion de un pequefio comercio” da
respuesta a la profesionalidad definida en la Unidad de Competencia: Impulsar

y gestionar un pequefio comercio de calidad.

La programacion, que se expone a continuacion, y la correspondiente adaptacion

gue se considere deben alcanzar los objetivos marcados para el médulo en:

o Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas
minimas.

e Decreto 50/2014, de 03/07/2014, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en
Actividades Comerciales en la Comunidad Auténoma de Castilla-La

Mancha.
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1.1. ANALISIS DEL ENTORNO

La programacion se elabora para un centro que esta enclavado en la localidad de
FUENSALIDA, (en torno a unos 14.000 habitantes) en permanente crecimiento desde la
década de los 90 como foco de atraccion residencial, debido al progreso de las
comunicaciones y su cercania a dos polos industriales importantes, lo que hace que, sus
viviendas sean mas asequibles, la proximidad a la capital, la propia oferta de trabajo en
la zona, la hayan convertido en una zona de marcado crecimiento demografico,
industrial y residencial, con una enorme proyeccién de futuro.

Desde el punto de vista industrial la localidad y su entorno van cambiando su tradicional
actividad agraria y su ruralidad por nuevos usos residenciales, industriales o terciarios
mas rentables y urbanos. La zona ofrece aceptables indices de empleo y productividad
con un nutrido tejido industrial de pequefias empresas de actividades muy diversificadas
y el notable sector econémico del calzado, cooperativas de vinos y aceites, la cercania
del laboratorio INDAS, que contribuyen al dinamismo de la localidad.

La regién presenta desarrollo demografico por el traslado de poblacion de otras
ciudades debido a que el sector inmobiliario es muy asequible para ellos y estan bien
comunicados principalmente con Toledo, Talavera de la Reina y Madrid.

En cuanto a la presencia de poblacion inmigrante en el entorno, ha aumentado en los
ultimos tiempos. Predominan los alumnos latinoamericanos y marroquies con un
notable crecimiento en los ultimos afios de alumnos rumanos, polacos y del este de
Europa. El porcentaje de alumnado de otras nacionalidades es del 11 %
aproximadamente.

En cuanto al entorno socio-cultural de alumnado sefialar que en general los alumnos
proceden de familias con un nivel econémico y cultural MEDIO-BAJO que alientan
escasamente el nivel de estudio/esfuerzo de sus hijos en casa, lo que provoca altos

indices de fracaso escolar en el centro.

El Centro, por sus dimensiones fisicas y las caracteristicas de la zona, se ve obligado a
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aceptar todo tipo de alumnado en cualquier época del afio y la saturacién genera una
infundada aura de conflictividad en la localidad, a pesar de que los problemas sean los
mismos en los centros del entorno. Es un centro COMPLEJO, con multiples ensefianzas,
diversidad de Modalidades de Bachillerato, varios Ciclos Formativos de Grado Bésico,
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, alumnado muy variado en sus
motivaciones y comportamientos.

En lo referente a instalaciones y equipamiento, el centro esté disefiado para albergar los
grupos de ESO, Bachillerato y Ciclos. Nuestra familia profesional de Comercio y
Marketing cuenta con 1 ciclo de Grado Medio y 1 Ciclo de Grado Béasico. Con respecto al
Ciclo Formativo de Grado Basico, el primer curso se encuentra ubicado en un aula
prefabricada en el patio, con sus ordenadores portatiles en el taller de enfrente, y el
segundo curso en un edificio anexo al principal, con sus ordenadores portéatiles dentro
de su aula.

Por ultimo, el alumnado del centro es muy diverso, tanto en su preparacion escolar al
proceder de diversos Colegios de diferentes localidades, como por su diversidad de
intereses y actitudes frente al estudio: desde los muy desmotivados que se “aparcan”

en espera de cumplir la edad laboral o protagonizan reiterados episodios de indisciplina,
hasta los que terminan acudiendo a la Universidad y completando los estudios de
Bachillerato con brillantez pasando por el elevado nimero de alumnos con necesidades
educativas especiales, de compensacion educativa o con necesidad de apoyo educativo.
Con dichas dificultades el centro aplica medidas de atencion a la diversidad, proyectos

de Mediacion, de intercambio, etc.
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OBJETIVOS

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de
creacion de pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el
impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos para
realizar proyectos de viabilidad de implantacion por cuenta propia de

negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econdmicos
necesarios, atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos
ofertados para la puesta en marcha de un pequefio negocio al por menor.

c) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o electrénicos para administrar y gestionar un pequefo

establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o

servicios, para realizar la venta de productos y/o servicios.

e) ldentificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo, las
reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o

Servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcion, ubicacion y expedicion de mercancias en el
almacén, asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks de
mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para

organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias.

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores,
utilizando tecnologias de la informacibn y comunicacién para garantizar el

aprovisionamiento del pequefio negocio.
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h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las
ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que
mantengan el nivel de servicio establecido en funcion de la demanda de los clientes o

consumidores.

i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del
establecimiento comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de
animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la comercializacion de

productos y/o servicios.

) Analizar las politicas de venta y fidelizacion de clientes, organizando la exposicion y
promocion del surtido, para realizar actividades de animacién del punto de venta en

establecimientos dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su
mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima

persuasion para realizar acciones de comercio electrénico.

I) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de

marketing digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electronico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados
habitualmente en el sector comercial, confeccionando documentos y materiales
informaticos para realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento

comercial.

n) ldentificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y
organizando la informacion de los agentes que intervienen en el proceso comercial y
aplicando politicas de marketing apropiadas para ejecutar las acciones de marketing

definidas por la organizacion comercial en el plan de marketing.



Consejeria de Educacion y Ciencia

I LES. Aldebaran
Calle Beato Juan de Avila

Fuensalida (Toledo)

Castilla-la Mancha

i) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y
cortesia y gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para

ejecutar los planes de atencion al cliente.

o) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,
ofertando los productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para
realizar ventas especializadas de productos y/o servicios.

p) ldentificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como
por escrito, para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o
consumidores.

g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la
vida y las tecnologias de la informacién y la comunicacién para aprender y
actualizar sus conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora
profesional y personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y
laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con
toleranciay respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con

responsabilidad y autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma

responsable las incidencias de su actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar

la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad
profesional, relacionandolos con las causas que los producen, a fin de
fundamentar las medidas preventivas que se van adoptar, y aplicar los

protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las demas
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personas, en el entorno y en el medio ambiente.

V) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad

universal y al “diseio para todos”.

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de
calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de

referencia.

X) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestiéon basica de una

pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regulalas condiciones sociales y laborales

para participar como ciudadano democratico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b),

€),q), r),s), t), u), v),w), x) ey) del ciclo formativo
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3. COMPETENCIAS PROEESIONALES. PERSONALES Y SOCIALES VINCULADAS
AL MODULO

Las competencias profesionales de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marchay ejercicio por cuenta
propia de la actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor,
adquiriendo los

recursos necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas,
conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las
actividades necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa
vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y
a los criterios establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y
de espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencién a la demanda de los
clientes o consumidores.

f) Realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados
a la comercializacién de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising,
de acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de comercializacion de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electronico, manteniendo la pagina web de la empresa
y los sistemas sociales de comunicacion a través de Internet, para cumplir con los
objetivos de comercio electrénico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando

el hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan
de marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes,
los factores que intervienen en la fijaciéon de precios, los canales de distribucién y las
técnicas de comunicacion para cumplir con los objetivos fijados por la direccion
comercial.



Consejeria de Educacion y Ciencia

I LES. Aldebaran
Calle Beato Juan de Avila

Fuensalida (Toledo)

Castilla-la Mancha

J) Ejecutar los planes de atencion al cliente, gestionando un sistema de informacion para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o0 usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario
de ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos
comerciales definidos por la direccion comercial.

[) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando
el seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos
y organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando
los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el &mbito de su competencia,
organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en
equipo

con otros profesionales en el entorno de trabajo.

f) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad,
identificando las causas que las provocan, dentro del &mbito de su competenciay
autonomia.

0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
distintas personas que intervienen en el @&mbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y
proteccién ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las
personas y en el entorno laboral y ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para
todos” en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion
0 prestacion de servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefa
empresay tener iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias a), b), m), n), i), 0),
p), @), ) y s) del titulo.
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4. CONTENIDOS

1. Obtencion de informacién sobre iniciativas emprendedoras vy
oportunidadesde creacion de una pequefia empresa:

La empresa: concepto y elementos de la empresa.

Funciones basicas de la empresa.

La empresay el empresario.

Clasificacion de las empresas atendiendo a distintos criterios.
Caracteristicas de las pymes.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
La iniciativa emprendedora como fuente de creacion de empleo.

La actuacion de los emprendedores como empresarios.

Requisitos necesarios para el ejercicio de la actividad empresarial.

La actuacioén de los emprendedores como empleados de una pyme.

El plan de empresa: laidea de negocio.

Andlisis del entorno general y especifico de una pequefia empresa.
Relaciones de la pyme con su entorno.

Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.

Instituciones y organismos competentes en comercio interior.
Caracteristicas del pequefio comercio de proximidad. Ventajas e
inconvenientes frente a las grandes superficies y otras formas de
distribucion.

Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacion
y orientacion a pequefios comercios.

2. Determinacion de la forma juridica de la empresa y los tramites para
sucreacién y puesta en marcha:

La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.

La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

Sociedad andnima. Caracteristicas. Responsabilidad. Organos de gestion.
Sociedad de responsabilidad limitada. Caracteristicas. Responsabilidad.
Organos de gestion.

Sociedades laborales: andénima y limitada. Caracteristicas. Responsabilidad.
Organos de gestion.

Otras sociedades mercantiles.

Sociedades cooperativas. Caracteristicas. Responsabilidad. Gestion.

Sociedades civiles y comunidades de bienes.

Seleccion de la forma juridica adecuada para un pequefio comercio.

Constitucion de la empresa: requisitos y obligaciones formales.

Tramites que se deben realizar para la puesta en marcha de la empresa.
Documentacion, licencias y autorizaciones. Organismos donde se tramitan.

La ventanilla Gnica empresarial.
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Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.
Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y apertura de la empresa.

3. Elaboracién de un proyecto de creacion de un pequefio comercio:

Andlisis del macroentorno de la empresa: socioecondémico, demogréfico,
cultural, tecnoldgico, medioambiental y politico-legal.

Andlisis del mercado y del entorno comercial. Localizacién, accesibilidady
proximidad al cliente, zona de influencia, perfil de los clientes y competencia.
Métodos y técnicas para seleccionar la ubicacion del local comercial.

Anadlisis interno y externo de la empresa. Andlisis DAFO: andlisis de las
fortalezas y debilidades del empresario emprendedor y de las oportunidades
y amenazas del mercado y el entorno.

Estudio del consumidor/cliente: caracteristicas de la clientela, motivaciones y
habitos de compra.

Definicidn de las caracteristicas de la tienda. Elaboracion del plano del local.
Definicidn de la oferta comercial o surtido de productos. Variables que hay quetener
en cuenta para su determinacion.

Precios de venta de los productos: lista de precios de venta al publico.

Personal necesario.

Incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Elaboracion del plan de empresa en el que se incluya el plan de inversiones
bésico, con indicacion de los recursos financieros necesarios,y el estudio de
viabilidad econdmico-financiera del comercio (cuentas de resultados béasicas
a partir de la prevision de ingresos, costes y gastos, margenes y resultados).

4. Elaboracién de un plan de inversiones béasico:

Estructura econdémica y estructura financiera de la empresa

Fuentes de financiacién propiay ajena, interna y externa.

Determinacion de las necesidades de inversion para la apertura de la tienda.
Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de una pyme.

Decision de compra o alquiler del local y otros activos.

Busqueda de suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

Presupuestos y condiciones de compra y/o de alquiler: calidad, precio,condiciones
de pago y financiacién, y plazos de entrega.

Seleccion del suministrador mas conveniente.

Elaboracion de documentos de la compra y alquiler de activos fijos, utilizando
herramientas informaticas: formulacion de pedidos y elaboracion de contratos.
Financiacion a largo plazo: préstamos, leasing, renting y otras formas de
financiacion. Intereses, comisiones y otros gastos.

Financiacion a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago,
créditos bancarios y negociacion de efectos comerciales. Intereses y gastos.
Negociacidon con las entidades financieras para la obtencion de recursos
financieros.

Fianzas y garantias exigidas por los bancos y entidades financieras.
Calculo de los costes financieros.

Evaluacion de distintas alternativas financieras, teniendo en cuenta los costesy los
requisitos y garantias exigidas.
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e Manejo de la hoja de calculo para determinar los costes financieros y la
amortizacion de préstamos.

5. Planificacidn de la gestiébn econdmicay la tesoreria del pequefio comercio:

e Prevision de la demanda.

e Prevision de ingresos y gastos.

e Elaboracion de presupuestos.

e Fijacion de los precios de venta atendiendo a distintos criterios.

e Calculo de los precios de venta en funcion de los costes y el margen

comercial, entre otros.

Célculo del punto muerto o umbral de rentabilidad.

Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad.

Periodo medio de maduracion.

Técnicas de control de flujos de tesoreria y liquidez: calendario de cobrosy

pagos, ajustes y desajustes de liquidez.

e Seguimiento y control de cobros y pagos: gestion de impagados, reclamacionesy
renegociacion de las condiciones de pago.

e Andlisis de la informacion contable y economico-financiera de la empresa.

e Andlisis de la viabilidad y sostenibilidad econémico-financiera de la empresa

e Calculo e interpretacion de ratios economico-financieros basicos: rentabilidad,
liquidez, solvencia y endeudamiento.

e Utilizacion de la hoja de célculo y otras aplicaciones informaticas para el calculode
ratios y para el analisis econdmico-financiero de la empresa.

\ 6. Gestion de la documentacion comercial y de cobro y pago

e Facturacion de las ventas: caracteristicas, requisitos legales y tipos de
facturas.

e Cumplimentacion y expedicion de facturas comerciales.

e Fiscalidad de las operaciones de venta y prestacion de servicios: el Impuesto
sobre el Valor Aiadido (IVA). Operaciones gravadas. Repercusiéon del IVA.
Tipos de gravamen. Recargo de equivalencia.

e Registro y conservacion de facturas segun la normativa mercantil y fiscal.

Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo

normalizado, letra de cambio y pagaré, y medios de pago electronicos.

Gestion de cobro de efectos comerciales.

Negociacion y descuento de efectos comerciales.

Célculo de los costes de negociacién de efectos comerciales.

Elaboracion de facturas de negociacion de efectos comerciales.

Gestion de impagados.
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\ 7. Gestion del proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa:

Gestion laboral en el pequefio comercio. Altas y bajas de los trabajadores,
néminas y boletines de cotizacién a la Seguridad Social.

Régimen de cotizacion a la Seguridad Social de trabajadores autbnomos.

La contabilidad de la empresa. Objetivos. Obligaciones contables.

El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

El balance. Partidas que lo integran. Relacion funcional entre ellas.

Las cuentas. Terminologia, funcionamiento y estructura.

Conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro.

Los libros contables y de registro. Libros obligatorios y voluntarios.

El Plan General Contable para las pymes.

Registro de las operaciones. El ciclo contable.

El resultado del ejercicio: Resultado contable y resultado fiscal.

Las cuentas anuales: cuenta de pérdidas y ganancias, balance de situacion,estado
de cambios en el patrimonio neto y memoria

El sistema tributario espafiol. Impuestos directos e indirectos.

Obligaciones fiscales del pequefio comercio. El calendario fiscal.

Gestion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Regimenes de tributacion.
Sujeto pasivo. IVA devengado. IVA deducible. Obligaciones fiscales.
Declaracion-liquidacion del IVA.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de
tributacion. Sujeto pasivo. Rendimientos sujetos y gastos deducibles. Base
imponible. Cuota tributaria. Declaracién-liquidacion del impuesto.

El Impuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion. Sujeto pasivo.
Cuenta de resultados. Base imponible. Base liquidable. Tipos de gravamen.
Cuota impositiva. Declaracién-liquidacién del impuesto.

Otros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.

Manejo de un paquete integrado de gestion comercial y contable

8. Elaboracién de un plan para la implantacion de un servicio de calidad
yproximidad:

Caracteristicas del servicio de calidad en un pequefo comercio.

Normas de calidad y codigos de buenas préacticas en pequefioscomercios.
Estrategias de calidad en la atencién a los clientes en pequefioscomercios.
Servicios adicionales ala venta en pequefos establecimientos.

Instrumentos para medir la calidad.

Normativa de dmbito nacional, autonémico y local que afecta al comercio al por
menor.

Herramientas informaticas de gestién de las relaciones con los clientes.
Actualizacién periodica de la informacién al cliente en el punto de venta.
Verificacidon de la identidad del cliente en los cobros con tarjeta.

Plan de gestion de incidencias, quejas y reclamaciones en el comercio. Hojasde
reclamaciones, cumplimentacion y tramitacion.

Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los clientes.
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e Normativa de proteccion del consumidor aplicada a pequefios comercios.

e Arbitraje en materia de consumo. Las juntas arbitrales de consumo.

e Técnicas para comprobar el mantenimiento de las instalaciones y la exposicionde
productos en la tienda, aplicando criterios comerciales y de seguridad.

e Plan de calidad del pequefio comercio.

Los contenidos minimos estan marcados en negrita, el resto son
complementarios

4.1. SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

(172 horas totales del modulo: 8h x semana)

EVALUACION CONTENIDOS

1. Obtencidn de informacién sobre iniciativas emprendedoras
oportunidades de creacion de una pequefia empresa.

2. Determinacion de la forma juridica de la empresa y log
12 tramites para su creacion y puesta en marcha.

(12 semanas) | 3. Elaboracion de un proyecto de creacion de un pequefig
comercio.

4. Elaboracion de un plan de inversiones basico.

5. Planificacién de la gestion econdmica y la tesoreria de
pequefio comercio.

6. Gestidn de la documentacién comercial y de cobro y de

- pago.

7. Gestidon del proceso administrativo, contable y fiscal de Ia
(10 semanas) empresa.

8. Elaboracién de un plan para la implantacion de un servicio
de calidad y proximidad.
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5. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Obtiene informacion sobre
iniciativas emprendedoras y
oportunidades de creacién de
una pequefla  empresa,
valorando el impacto sobre el
entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.

a) Se ha considerado el concepto de cultura
emprendedora, valorando su importancia como
fuente de creacién de empleo y de bienestar
social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa
individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracion para tener éxito en la actividad
emprendedora.

c) Se han descrito individualmente las funciones
bésicas de la empresa y se han analizado todas
en conjunto como un sistema integral

1. Obtiene informacion sobre
iniciativas emprendedoras y
oportunidades de creacion de
una  pequefla empresa,
valorando el impacto sobre el
entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.

d) Se ha reconocido el fendbmeno de la
responsabilidad social de la empresa y su
importancia como elemento de estrategia
empresarial.

e) Se han identificado practicas empresariales que
incorporan valores éticos, sociales y de respeto al
medioambiente.

f) Se han identificado los principales elementos
del entorno general de la empresa, analizando
factores econdmicos, sociales, demograficos,
culturales, tecnoldgicos, medioambientales y
politico-legales.

g) Se han descrito los factores del microentorno
de la empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios
y las instituciones que regulan y/o influyen en el
comercio interior.

h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del
comercio de proximidad tradicional frente a las
grandes superficies y otras formas de distribucion
minorista.

i) Se han identificado los organismos publicos y
privados que proporcionan informacion, orientacion
y asesoramiento a pequeflos comercios,
describiendo los servicios que prestan y los
recursos disponibles online.
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2. Determina la forma juridica
de la empresa y los tramites
que se exigen para su
creacion y puesta en marcha,

aplicando la normativa
mercantil, laboral y fiscal
vigente.

a) Se han identificado las formas juridicas que
puede adoptar una pequefia empresa, analizando
caracteristicas, capital social, niUmero de socios,
obligaciones formales y responsabilidad de los
socios, entre otras.

b) Se han calculado los gastos de constitucion y
puesta en marcha de la empresa derivados de las
distintas formas juridicas, consultando la legislacion
vigente.

c¢) Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas
y subvenciones para la creacién de una empresa,
identificando los requisitos y trdmites que se deben
realizar.

d) Se ha seleccionado la forma juridica mas
adecuada, a partir de un estudio comparativo,
valorando los costes, los trdmites y obligaciones
juridicas y la responsabilidad de los socios.

e) Se ha consultado la normativa nacional,
autondmica y local que regula y/o afecta al pequefio
comercio.

f) Se han determinado los trémites
administrativos y juridicos, las autorizaciones y
licencias que se requieren para la apertura y
puesta en marcha del comercio y los organismos
donde se gestionan y/o tramitan.

g Se han identificado las obligaciones
mercantiles, laborales y fiscales derivadas del
ejercicio de la actividad econdmica de la
empresa.

h) Se ha cumplimentado la documentacion que
se requiere para la creaciéon y puesta en marcha
de la empresa.
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3. Elabora un proyecto de
creacion de un pequefo
comercio, delimitando sus
caracteristicas e incluyendo
un estudio de viabilidad para
la puesta en marcha vy
sostenibilidad del mismo.

a)Se ha establecido la ubicacion vy
caracteristicas de la tienda en funcion de la
densidad, diversidad y accesibilidad de su zona
de influencia, el tipo de clientes y sus habitos de
compra y los productos que se van a
comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las fortalezas vy
debilidades personales y las oportunidades y
amenazas del entorno, mediante el
correspondiente analisis DAFO.

c) Se ha definido la oferta comercial o surtido, en
funcién de las oportunidades de negocio, el perfil
de los clientes, las tendencias del mercadoy la
competenciade lazonade influencia, entre otras.
d) Se ha incluido un plan de inversiones béasico
gue recoge los activos fijos necesarios, la forma
de adquisicion y la financiacion de los mismos.
e) Se ha elaborado una lista de precios de los
productos, aplicando los criterios de fijacién de
precios establecidos.

f) Se ha incluido un estudio de viabilidad
econémica y financiera del comercio,
elaborando una cuenta de resultados basica
para dos ejercicios, a partir de la estimaciéon de
los ingresos, gastos y costes previstos, los
recursos financieros necesarios y calculando
ratios econdmico-financieros.

g) Se ha valorado la posibilidad de contratar
empleados en funcion de las caracteristicas y
necesidades del comercio, calculando los costes y
definiendo las funciones que hay que cubrir, el perfil
de los candidatos y el procedimiento de seleccion.

h) Se ha valorado la conveniencia de aplicar
innovaciones tecnoldgicas y de acudir a acciones
formativas, analizando los puntos débiles y la
relacion coste beneficio esperado en cuanto a
viabilidad y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacion
online y de otras formas de venta a distancia,
calculando su coste y teniendo en cuenta las
caracteristicas de los productos, el impacto esperado
y los usos y practicas del sector
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4. Elabora un plan de
inversiones basico,
identificando los activos fijos
gue se requieren, su forma de
adquisiciébn y los recursos
financieros necesarios, en
funcion de las caracteristicas
de la tienda y de los productos
que se van acomercializar.

a) Se han determinado las necesidades de la
tienda, local, mobiliario, equipos, sistema de
cobro y terminal punto de venta, entre otros, en
funcion de laidea de negocio, el tipo de clientes
y los productos y servicios que hay que prestar
al cliente.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles
ayudas y subvenciones para la compra del
equipamiento de la tienda, identificado los
organismos donde se tramitan.

c) Se ha determinado la forma de adquisicion
del local, evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o alquiler, a partir del
analisis de costes, derechos y obligaciones de
cada unade las modalidades.

d) Se ha obtenido informacion sobre servicios
bancarios y formas de financiacion de las
inversiones y demas operaciones, analizando el
procedimiento, documentacion, requisitos y
garantias exigidas para obtener un crédito o un
préstamo bancario.

e) Se han valorado las opciones de leasing y
renting para la adquisicion de los equipos,
calculando los costes y analizando los
requisitos y garantias exigidas.

f) Se ha seleccionado la forma de obtenciéon y
financiaciéon de los equipos e instalaciones de la
tienda, evaluando los costes y los riesgos.

g) Se han seleccionado las pdlizas de seguros
adecuadas, en funcion de las coberturas necesarias
segun las contingencias y exigencias legales de la
actividad.

5.Planifica la gestion

econdmica y la tesoreria del
pequefio comercio, estableciendo
el sistema de fijacion de precios
gue garantice su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo

a) Se ha establecido el sistema de fijacion de
los precios de venta en funcién de los costes,
margen de beneficios, impuestos sobre el
consumo, ciclo de vida del producto, precios de
la competencia, diferenciacion del producto y
percepcion del valor de los clientes, entre otros.
b) Se han realizado previsiones de la demanday
los ingresos por ventas y de los costes y gastos
previstos, a partir de los datos obtenidos de
fuentes externas que facilitan informacion
econdmica del sector y de otros comercios similares
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5.Planifica la gestion
econbémica y la tesoreria del

pequefio comercio,
estableciendo el sistema de
fijacion de precios que

garantice su rentabilidad vy
sostenibilidad en el tiempo

c) Se han establecido los plazos, forma y medios de
pago, descuentos y facilidades de pago a los
clientes, en funcion de la capacidad financiera de la
empresa, las caracteristicas del producto, el tipo de
clientes y los usos y practicas del sector.
d) Se ha elaborado el calendario de cobros y
pagos previstos, en funcion de las necesidades,
compromisos y obligaciones de pago del
pequefio comercio y asegurando la
disponibilidad de efectivo en caja diariamente.
e) Se ha previsto el sistema para comprobar
periddicay sistematicamente la liquidez de la
tienda, ajustando los compromisos de pago y
las estimaciones de cobro.
f) Se han calculado los costes financieros y los
riesgos de gestion de cobro y de negociacién de
efectos comerciales.
g) Se han calculado los costes de personal y
seguridad social a cargo de la empresa.
h) Se ha definido el procedimiento de valoracién
sistematica de la actividad econdémica y financiera
del comercio, calculando ratios de rentabilidad,
solvencia, endeudamiento y liquidez, para detectar
y corregir posibles desajustes.

6.Gestiona la documentacion
comercial y de cobro y pago
derivada de la compraventa de
los productos y/o servicios
prestados, respetando Ia
normativa mercantil y fiscal

vigente.

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y
fiscal y los usos del comercio que regulan la
facturacion de productos/servicios, incluyendo
la facturacion electrénica. -

b) Se han interpretado la normativa reguladora
del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las
obligaciones establecidas para la facturacion de
productos y/o servicios.

¢) Se han elaborado facturas correspondientes a las
operaciones de compraventa y/o prestacion de
servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y
fiscal y los wusos del comercio, utlizando
herramientas informaticas.

d) Se ha realizado el registro peridodico de las
facturas emitidas y recibidas que exige la normativa
del IVA.

e) Se han cumplimentado y gestionado los
documentos correspondientes a los diferentes
medios de pago y cobro de las operaciones de
la empresa.

f) Se han preparado remesas de efectos
comerciales para su envio a las entidades
bancarias en gestién de cobro o para su
negociacion y descuento.

g) Se han elaborado facturas de negociacion de
efectos comerciales.
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7. Gestiona el proceso
administrativo, contable vy
fiscal de la empresa,
aplicando la legislacion

mercantil y fiscal vigente y los
principios y normas del Plan
General Contable para las
pymes.

a) Se han identificado las funciones de la
contabilidad y los libros obligatorios y
voluntarios que debe llevar la empresa.

b) Se han diferenciado las distintas partidas del
balance (activo, pasivo y patrimonio neto),
analizando sus caracteristicas y relacion
funcional.

c) Se han registrado las operaciones realizadas, de
acuerdo con los principios generales y las normas
de valoraciéon del Plan General Contable para
pymes, utlizando la aplicacion informatica
disponible.

d) Se ha calculado la amortizacion de los elementos
del inmovilizado, de acuerdo con la normativa fiscal
vigente y el Plan General Contable para las pymes.
e) Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han
elaborado las cuentas anuales, de acuerdo conel
Plan General Contable para las pymes.

f) Se han cumplimentado las declaraciones
liguidaciones periédicas del Impuesto sobre el
Valor Afadido, en funcion del régimen de
tributacion elegido.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales
derivadas de los impuestos que gravan los
beneficios, en funcién de la forma juridica de la
empresa (IRPF e Impuesto de Sociedades).

h)Se ha valorado la posibilidad de utilizar
asesoramiento externo de cardcter laboral, fiscal y/o
contable, en funcion de las caracteristicas de la
empresa.

8. Elabora un plan para la
implantacién de un servicio de
calidad y proximidad con atencién
personalizada al cliente,
potenciando la singularidad y la
competitividad del comercio.

a) Se han adaptado las caracteristicas de la
tienda alos sistemas normalizados de calidad ya
los cbédigos de buenas précticas, aplicables al
pequefio comercio, de caracter europeo,
nacional, autonomico y local.

b) Se han definido las pautas de atencion al
cliente, aplicando criterios de calidad, cortesia
y trato personalizado, de acuerdo con lo
establecido en la norma UNE 175001-1 (calidad
de servicio para el pequefio comercio) y otras
normas.

c) Se han establecido los servicios adicionales a
la venta propios del servicio de proximidad
(envio a domicilio y servicios postventa), segun
caracteristicas de la tienda, demandas de
clientes y usos del sector, valorando su coste y
efectividad.
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d) Se han fijado los horarios y calendario de
apertura de la tienda, los periodos de rebajas y
promociones y otros aspectos de funcionamiento,
respetando la normativa local vigente y los usos y
costumbres del comercio al por menor.

e) Se ha disefiado un sistema actualizado de
informacion y precios de los productos, accesible al
consumidor, garantizando la correspondencia entre
los precios marcados en las etiquetas y los
registrados en la aplicacion del TPV.

f) Se ha fijado el procedimiento de gestion de
incidencias, quejas y reclamaciones que garantice
un servicio de calidad y el cumplimiento de la
normativa de proteccion del consumidor.

g)Se ha establecido el procedimiento para
comprobar el mantenimiento de las instalaciones y
la funcionalidad del surtido de productos expuestos,
aplicando criterios comerciales y de seguridad en
materia de prevencion de riesgos.
h) Se han mantenido actualizadas las bases de
datos de clientes, garantizando su
confidencialidad y respeto de la normativa de
proteccion de datos.

Los criterios de evaluacién asociados a contenidos minimos estan
marcados en negrita. El resto se consideran asociados a contenidos

complementarios.
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6. METODOLOGIA

La metodologia general aplicable a los alumnos de Formacion Profesional partede
la base de que son alumnos matriculados en una ensefianza voluntaria y que,en
consecuencia, tienen suficiente motivacion para el estudio. Sin embargo, no
debemos olvidar que existen diversas situaciones o hechos que hacen necesarioun
estimulo por parte del profesor. Entre otros, podemos mencionar como ejemplos
gue, en algunas ocasiones los alumnos matriculados en nuestro ciclo son
personas, generalmente con formacion media, que han estado sin trabajo durante
un periodo de tiempo importante -y eso les ha producido insatisfaccion,ansiedad o
pérdida de esperanza de encontrar algun otro empleo-, o el hecho deque otros
alumnos cursan el ciclo como via de entrada a ciclos formativos de grado superior.

Por ello, nuestro fin es conseguir la mayor motivacion y participacion del alumnado
gue se encuentre en alguna de ésas o0 en otras situaciones similares.

Al inicio de las clases, se realizara una sesion de contacto y conocimiento de los
alumnos del ciclo, en la que se recogera datos relevantes sobre formacion recibida
a lo largo de los ultimos afios, nivel académico, forma de acceso al ciclo( prueba de
acceso, graduado...) posible experiencia profesional.

Esta informacién sera de gran utilidad al profesor, pues en el caso de alumnos
de determinados, se tendran que realizar algunas actividades de refuerzo para
la adquisicion de ciertos contenidos.

La metodologia aplicada en el desarrollo de la programacion de este médulo ha
sido coordinada a nivel de Centro, de Departamento y de Equipo Docente del
curso.

Cumpliendo con la legislacion actual, se desarrollara bajo los siguientes
principios metodologicos:

La educacién es un proceso en construccion.

- En ese proceso, el profesor y el alumno han de ser activos.

- El aprendizaje a conseguir ha de ser un aprendizaje significativo.

También se considerara:

- Partir del nivel de desarrollo del alumnado y de sus aprendizajes previos.

- Proporcionar situaciones de aprendizaje que resulten motivadoras para el
alumno o la alumna.

- Proporcionar situaciones de aprendizaje al alumnado para que reflexione y
justifique su actuacion.

- Promover la interaccion en el aula como motor de aprendizaje: Participativa.
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Cada unidad de trabajo se divide en las siguientes fases:

- Fase de motivacién, de deteccion de ideas previas, de desarrollo, de
deteccion de ideas finales, de recuperacion o ampliacion y de

Las estrategias didacticas globales para cada una de las fases de las unidades
de trabajo seran: presentacion de contenidos de forma expositiva o deductiva,
actividades de descubrimiento guiado, realizacidén de proyectos, actividades de
campo, resoluciéon de problemas, actividades de investigacion libre, actividades
expositivas y actividades de concrecion de ideas.

Las estrategias didacticas especificas o actividades de aprendizaje de las unidades de
trabajo se fundamentaran en lo siguiente:

- Al iniciar cada unidad de trabajo, explicar al alumnado cuales son los objetivos que se
persiguen y dispondran de un guion o mapa conceptual de desarrollo de la unidad de
trabajo. Servird para ubicar al alumno/a en el contexto de la unidad.

- Como elemento motivacional, se plantearan preguntas proximas a la realidad del
alumnado.

- Planteamiento de alguna pregunta sugerente al finalizar la clase, como enlace en la
siguiente sesion.

- Es necesario adoptar estrategias que eviten que el alumno/a se sienta avergonzado e
inseguro. Se debe fomentar la participacion y evitar respuestas del tipo Si o NO, para
buscar el razonamiento, la justificacion, la exposicion, etc.

- Se pueden fundamentar nuestras explicaciones en errores que el alumnado suele
cometer habitualmente, tanto en la practica como en la teoria.

- Ofrecer al alumnado diversos textos o lecturas para que preceda a su analisis y
reflexion.

- Es aconsejable la repeticion de contenidos que consideremos como fundamentales.

- Toda exposicion debera incorporar una aproximaciéon de los contenidos a la realidad vy,
si es posible, asociarlos a hechos, situaciones y circunstancias que demuestren que su
conocimiento es util. Utilizacién de ejemplos.

6.1. Recursos materiales y didacticos

Las clases se llevaran a cabo en el aula de 2° de Comercio.

El espacio utilizado para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
sera el aula polivalente comun con equipamiento informatico, con ordenadores
personales y acceso a internet. Ademas, se saldra del aula cuando sea necesario
para el desarrollo de algun tipo de actividad complementaria, extraescolar o para
la utilizacion de la biblioteca del centro.

Los agrupamientos seran heterogéneos, de 2-3 personas, y se realizaran para
actividades de busqueda de informacion y de trabajo de campo. Seran formados
por el profesor para garantizar, dentro de cada grupo, alumnos y alumnas con
diferentes recursos personales, bibliograficos, de habilidades y de
conocimientos. Durante el resto del tiempo, el trabajo sera individualizado.



Consejeria de Educacion y Ciencia

I LES. Aldebaran
Calle Beato Juan de Avila

Fuensalida (Toledo)

Castilla-la Mancha

El tiempo dedicado al desarrollo de las clases o sesiones de la unidad de trabajo
se dividir4 en: tiempo inicial de recuerdo, de presentacién del nuevo contenido,
de exposicion o desarrollo, de refuerzo y de concrecion.

El libro de texto recomendado es; “Gestidén de un pequefio Comercio”. Editorial
Mc Graw Hill, se utilizaran los ordenadores del aula, pizarra interactiva

El seguimiento del progreso de los alumnos se llevara a cabo mediante elcuaderno
del profesor y el Aula Virtual.

7. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL ALUMNADO, CRITERIOS DE
CALIFICACION Y RECUPERACION

La evaluacion sera continua e integradora en cuanto que estara inmersa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. La aplicacion del proceso de
evaluacion continua a los alumnos requiere la asistencia regular alas clases y
actividades programadas para el modulo profesional.

Los contenidos de caracter practico se trabajaran mediante actividades de clase
y simulaciones de casos practicos empleando la observacion directa, actividades
de clase o ejercicios practicos como instrumentos de evaluaciénmientras que los
criterios de matiz tedrico se evaluaran, principalmente,mediante pruebas objetivas
tedrico-practicas, bateria de preguntas en clase ola realizacion de trabajos
especificos.

Para conseguir los RRAA por parte de los alumnos, se realizaran una o varias
pruebas objetivas a lo largo del trimestre, segun el profesor decida, quepermitan
evaluar los CCEE de caracter tedrico que asi lo requieran. Para evaluar aquellos
CCEE de caracter practico que requieran de la entrega de ejercicios o trabajos,
éstos deberan entregarse dentro del plazo determinado por el profesor pues no
se recogeran entregas fuera de plazo.

A lo largo del desarrollo de las UUTT se emplearan instrumentos adecuadospara
la correcta evaluacion de los CCEE (pruebas escritas, trabajos, practicas,
actividades de clase, observacion directa, proyectos, exposiciones en clase...)

Todos estos instrumentos tendran asociada una calificacion, que sera la que
permita obtener una nota que represente el conocimiento adquirido por cada
alumno.

En la medida de lo posible, los trabajos seran expuestos en clase.

La evaluacion sera formativa, informando a los alumnos de los puntos fuertes(para
consolidarlos) y de los puntos débiles (para mejorarlos) en cada una delas
entregas, bien por escrito a través del aula virtual o de modo verbal en clase.
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Las entregas y pruebas de evaluacion se indicaran en el calendario del aula virtual
con antelacion.

La calificacion de las actividades y trabajos no presentados, asi como las
copiadas, sera de cero.

Si las pruebas son presenciales se tendrd en cuenta el sistema de turnos en la
modalidad semipresencial para indicar el momento en que dicho alumnadodebe
realizar la prueba.

A la hora de calificar una practica, el profesor podra solicitar al alumno que realice una
defensa de la misma. El alumno tendra que explicar como ha realizado la practica y
debera contestar a las preguntas relacionadas con la practica que le haga el profesor. La
calificacion se hara en funcion de esta defensa.

Al finalizar cada UT, si asi se requiere, se realizara una prueba individual (teérico
y/o practica) que permita evaluar los CCEE que asi lo requieran.

Tipo de pruebas

Pruebas objetivas: controles y/o ejercicios individuales orales u escritos, de
caracter tedrico-practico, valorando el grado de conocimiento de los conceptos,
técnicas y procedimientos. Su valor supondra el 80% de la nota final.

Se realizaran 3 tipos de pruebas:

- Tipo test. Estos examenes se compondran de 20 preguntas como minimo,
tipo test con 3 0 4 respuestas a elegir. Todas las preguntas tienen el mismo valor,
gue sera una proporcion del total entre el nimero de preguntas.

- De desarrollo. ElI alumno deberd contestar una serie de conceptos o
preguntas que tendrd que explicar de forma escrita. La valoracion de cada
ejercicio vendra marcada en el examen.

- Préctica. Se propondran una serie de ejercicios a resolver de forma individual
indicando los procedimientos y resultados.

Si un alumno no asistiera a la realizacion de una o varias pruebas objetivas
justificada o injustificadamente, la/s calificacion/es de dicha/s pruebal/s sera de
cero, teniendo el alumno que recuperar dicha/s prueba/s objetiva/s en la fecha
propuesta por el profesor para la recuperacion de la materia concreta objeto de la
prueba. Dicha fecha sera establecida posteriormente a cada evaluacion,excepto
en la tercera evaluacion que se realizara antes de la primera evaluacién ordinaria.

Si un alumno, durante la realizacion de una prueba objetiva, copia o habla conun
compariero, el profesor le retirara el examen no permitiéndole seguir realizando la
prueba, y cuya nota sera 0.
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Las pruebas objetivas podran agrupar varios CCEE, teniendo en cuenta el peso
de cada uno de ellos dentro del RA y obteniéndose por tanto una nota conjunta
para los CCEE evaluados en dicha prueba.

Actividades, proyectos y trabajos practicos tanto individuales como grupales:
el porcentaje aplicado variara segun el criterio de evaluacion, calificando sobre el
100% los siguientes aspectos:

Calidad de contenidos (80%)

- Calidad de presentacion y creatividad (10%) Se valorara que el texto este
enviado en la manera que el profesor indica: nombre del archivo, encabezado,
numero de pagina, tamafio de letra (12 puntos) y justificacién de los parrafos.Cada
una de estas indicaciones tiene el mismo valor ponderado.

- Tiempo de entrega (10%) Si el alumno entrega la actividad fuera del plazo
establecido se valorara con 0.

Calificacion de cada criterio de evaluacion (CCEE)

Cada CCEE se evaluaray calificara independientemente de los demas con unvalor
de 0 a 10, considerandose que el CCEE ha sido logrado si la calificacibnes mayor
o igual a 5.

Para calificar cada CCEE se usarén los distintos instrumentos de evaluacion
indicados anteriormente. Por norma general, cada CCEE sera evaluado por medio
de un Unico instrumento de evaluacion, salvo que el profesor decida que haya
varios.

Se han categorizado los CCEE, identificando algunos de ellos como béasicos
(50% del total de CCEE).

Sin superar todos los criterios basicos el alumno no supera el modulo. Esto
permitird mayor objetividad de cara a realizar las recuperaciones en base a ellos
cuando por cuestiones de viabilidad temporal sea imposible evaluarlos todos y
para mejorar la objetividad a la hora de considerar si un RRAA se puede
considerar logrado, cuando la calificacion ponderada de todos los CCEE es >=5
pero tiene CCEE no superados.

En caso de que la demora en alguna entrega de trabajos o actividades tenga
relacion con algun criterio de evaluacion béasico, se le informara al alumno sobre
el modo de proceder para su recuperacion, que podra ser:

Entrega del mismo ejercicio o trabajo u otro similar el dia asignado para
recuperaciones. Se indicara la fecha con antelacion.

Prueba objetiva relacionada el dia asignado para recuperaciones (en lugar de
entregar el ejercicio se podra realizar una prueba escrita o practica, se indicarala
fecha con antelacion).
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Calificacion de cada resultado de aprendizaje (RRAA)

Cada RRAA se evaluara independientemente de los demas, obteniéndose unacalificacion
numérica de 0 a 10.

Cada CCEE dentro del RRAA tendra un peso en funcién de su relevancia. Para

gue un RRAA se considerado superado, el alumno debera tener unacalificacion
promedio >= 5 y una calificacion minima de 5 en los CCEEcategorizados

como basicos.

Calificacion final del médulo
En cada sesion de evaluacion se calificara el médulo con una nota enterade 1 a

10. Esta nota se obtendrd de redondear la nota media ponderada de las
calificaciones de los resultados de aprendizaje, conforme a la siguiente tabla:

| CRITERIOS-INDICADORES DE CALIFICACION |

RESULTADOS CRITERIOS pe| PONDERACIO [ INSTRUMENTOS
DE EVALUACION N DE ,
APRENDIZAJE EVALUACION

1. Obtencion de a) Se ha considerado
informacion sobre el concepto de
iniciativas cultura 10%
emprendedoras y emprendedora,
oportunidades de valorando su
creacion de una importancia como
pequeia fuente de creacion de Pruebas
empresa empleo y de bienestar escritas  y/o
: 10% o
social. practicas
b) Se ha valorado la
importancia de la
iniciativa individual, la
creatividad, la 10%
formacion y la
colaboracion para
tener éxito en la
actividad
emprendedora.
c) Se han descrito 10% |[Presentacion
. .o 0
individualmente las de documentos
funciones béasicas y/o trabajos de
de la empresa y se investigacion
han analizado todas
en conjunto como
un sistema integral.
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d) Se ha reconocido el
fenomeno de la 10%
responsabilidad social de la
empresa y su importancia
como elemento de
estrategia empresarial.
e) Se han identificado
practicas empresariales que
incorporan valores éticos,
sociales y de respeto al
medioambiente.
f) Se han identificado los
principales elementos del
entorno general de la
empresa, analizando factores
econdmicos, sociales,
demograficos, culturales,
tecnoldgicos,
medioambientales y politico-
legales.
g) Se han descrito los
factores del microentorno de
la empresa, analizando la
competencia, los 15%
|proveedores/suministradores,
los intermediarios y las
instituciones que regulan y/o
influyen en el comercio
interior.
h) Se han identificado las
ventajas y fortalezas del
comercio de proximidad
tradicional frente a las
grandes superficies y otras
formas de distribucion
minorista.
i) Se han identificado los
organismos publicos y
lprivados que proporcionan
informacion, orientacién y
asesoramiento a 10%
Ipequefios comercios,
describiendo los servicios que
prestan y los recursos
disponibles online

10%

15%

10%
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2. Determinacion
de laforma juridica
de laempresay los
tramites para su
creacion y puesta
en marcha

a) Se han identificado las
formas juridicas que
puede adoptar una

pequefa empresa,
analizando
caracteristicas, capital

social, numero de socios,
obligaciones formales vy
responsabilidad de los
socios, entre otras.

b)Se han calculado los
gastos de constitucion y
puesta en marcha de la
empresa derivados de las
distintas formas juridicas,
consultando la legislacion
vigente.

c) Se ha obtenido
informacion sobre posibles
ayudas ysubvenciones para
la creacion deuna empresa,
identificando los requisitos y
trAmites que se deben
realizar.

d) Se ha seleccionado la

forma juridica mas
adecuada, a partir de un
estudio comparativo,

valorando los costes, los
tramites y  obligaciones
juridicas y la
responsabilidad de los
socios.

e)Se ha consultado Ila
normativa nacional,
autonémica y local que
regula y/o afecta al pequefio
comercio.

f) Se han determinado los
tramites administrativos y
juridicos, las
autorizaciones y licencias
gue se requieren parala
apertura y puesta en
marcha del comercio y los
organismos donde se
gestionan y/o tramitan.

12.50%
12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

12,5%

12,5%

Pruebas
escritas y/o
practicas

Presentacion de
documentos y/o
trabajos de
investigacion

Ejercicios
practicos
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g) Se han identificado las
obligaciones mercantiles,
laborales y fiscales
derivadas del ejercicio de
la actividad econdémica de
la empresa.

h)  Se ha cumplimentado
la documentacion que s€
requierepara la creaciéon
puesta en marcha de I3
empresa.

3. Elaboracion de
un proyecto de
creacion de un
pequefio comercio

a) Se ha establecido la
ubicacion y caracteristicas de
latienda en funcion de la
densidad, diversidad y
accesibilidad de su zona de
influencia, el tipo de clientes y
sus hébitos de compray los
productos que se van a
comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las
fortalezas y debilidades
personales y las
oportunidades y amenazas del
entorno, mediante el
correspondiente analisis
IDAFO.

c) Se ha definido la oferta
comercial o surtido, en
funcion de las oportunidades
de negocio, el perfil de los
clientes, las tendencias del
mercado y la competencia de
la zona de influencia, entre
otras.

d) Se haincluido un plan de
inversiones basico que
recoge los activos fijos
necesarios, la forma de
adquisicion y la financiacion
de los mismos.

e) Se ha elaborado una lista de
precios de los productos,
aplicando los criterios de fijacion
de precios establecidos.

f) Se haincluido un estudio de
viabilidad econdmicay
financiera del comercio,
elaborando una cuenta de
resultados basica para dos
ejercicios, a partir de la

estimacion de los ingresos,

12.50%

10%

12.50%

10%

12,5%

10%

Pruebas
escritas
practicas

y/o

Presentacion de
documentos

trabajos

investigacion

Ejercicios
practicos

ylo
de
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gastos y costes previstos, los
recursos financieros
necesarios y calculando ratios
econdmico-financieros.

g) Se ha valorado la posibilidad
de contratar empleados en
funcion de las caracteristicas y
necesidades del comercio,
calculando los costes y
definiendo las funciones que hay
que cubrir, el perfil de los
candidatos y el procedimiento
de seleccion.

h) Se ha valorado la
conveniencia de aplicar
innovaciones tecnolégicas y de
acudir a acciones formativas,
analizando los puntos débiles y
la relacion coste beneficio
esperado en cuanto a viabilidad
y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad
de comercializacion online y de
otras formas de venta a
distancia, calculando su coste y
teniendo en cuenta las
caracteristicas de

los productos, el impacto
esperado y los usos y practicas
del sector.

12,5%

12,5%

12,5%

4. Elaboraciéon de un
plan de inversiones
basico

a) Se han determinado las
necesidades de la tienda, local,
mobiliario, equipos, sistema de
cobro y terminal punto de
venta, entre otros, en funcion
de la idea de negocio, el tipo
de clientes y los productos y
servicios que hay que prestar
al cliente.

b) Se ha obtenido informacion
sobre posibles ayudas y
subvenciones para la compra
del equipamiento de la tienda,
identificado los organismos
donde se tramitan.

c) Se ha determinado la forma
de adquisicion del local,
evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o
alquiler, a partir del andlisis de
costes, derechos y
obligaciones de cada una de
las modalidades.

12.50%

17%

12,5%

Pruebas
escritas  y/o
practicas

IPresentacioén
documentos
trabajos
investigacion

de
ylo
de
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d) Se ha obtenido informacion
sobre servicios bancarios y
formas de financiacién de las
inversiones y demas
operaciones, analizando el
procedimiento, documentacién,
requisitos y garantias exigidas
para obtener un crédito o un
préstamo bancario.

e) Se han valorado las

opciones de leasing y renting
para la adquisicion de los
equipos, calculando los costes
y analizando los requisitos y
garantias exigidas.

f) Se ha seleccionado la forma
de obtencidn y financiacion
de los equipos e instalaciones
de la tienda, evaluando los
costes y los riesgos.

g) Se han seleccionado las
pélizas de seguros adecuadas,
en funcion de las coberturas
necesarias segun las
contingencias y exigencias

legales de la actividad.

17%

12,5%

12,5%

17%

5.Planificacién de la
gestion econdmicay
la tesoreria del
pequefiocomercio

a) Se ha establecido el
sistema de fijacion de los
precios de venta en funcién
de los costes, margen de
beneficios, impuestos sobre
el consumo, ciclo de vida del
producto, precios de la
competencia, diferenciacion
del producto y percepcion del
valor de los clientes, entre
otros.

b) Se han realizado
previsiones de la demanday
los ingresos por ventas y de
los costes y gastos previstos,
a partir de los datos obtenidos
de fuentes externas que
facilitan informacion
econdmica del
sector y de otros comercios
similares.

12.50%

12.50%

Pruebas
escritas  y/o
practicas

Presentacion
de trabajos de
investigacion
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c) Se han establecido los
plazos, forma y medios de pago,
descuentos y facilidades de
pago a los clientes, en funcion
de la capacidad financiera de la
empresa, las caracteristicas del
producto, el tipo de clientes y los
usos y précticas del sector.

c) Se ha elaborado el
calendario de cobros y
pagos previstos, en funcién
de las necesidades,
compromisos y obligaciones
de pago del pequefio
comercio y asegurando la
disponibilidad de efectivo en
caja diariamente.
e) Se ha previsto el sistema
para comprobar periddica y
sistematicamente la liquidez de
la tienda, ajustando los
compromisos de pago y las
estimaciones de cobro.
f) Se han calculado los costes
financieros y los riesgos de
gestion de cobro y de
negociacion de efectos
comerciales.
g) Se han calculado los costes
de personal y seguridad social a
cargo de la empresa.
h) Se ha definido el
procedimiento de valoracion
sistematica de la actividad
econdmica y financiera del
comercio, calculando ratios de
rentabilidad, solvencia,
endeudamiento y liquidez, para
detectar y corregir posibles
desajustes.

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

6. Gestion de la
documentacion
comercial y de
cobro yde pago

a) Se ha interpretado la
normativa mercantil y fiscal y
los usos del comercio que
regulan la facturacion de
productos/servicios,
incluyendo la facturaciéon
electronica.

b) Se han interpretado la
normativa reguladora del
Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA) y las

12.50%

12.50%

Pruebas
escritas
practicas

ylo
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obligaciones establecidas
para la facturacion de
productos y/o servicios.

c) Se han elaborado facturas
correspondientes a las
operaciones de compraventa y/o
prestacion de servicios, de
acuerdo con la normativa
mercantil y fiscal los usos del
comercio, utilizando
herramientas informaticas.

d) Se ha realizado el registro
periodico de las facturas
emitidas y recibidas que exige la
normativa del IVA.

e) Se han cumplimentado y
gestionado los documentos
correspondientes a los
diferentes medios de pago y
cobro de las operaciones de
la empresa.

f) Se han preparado remesas
de efectos comerciales para
su envio a las entidades
bancarias en gestion de cobro
0 para su negociaciony
descuento.

g) Se han elaborado facturas de
negociacion de efectos

comerciales.

17%

17%

12.50%

12.50%

17%

Presentaciéon

de

documentos  y/o

trabajos
investigacion

Ejercicios
practicos

de

7. Gestion  del
proceso
administrativo,
contable y fiscal de
la empresa

a)Se han identificado las
funciones de la
contabilidad ylos libros
obligatorios y
voluntarios que debe
llevar laempresa.

b) Se han diferenciado
las distintas partidas del
balance (activo, pasivo y
patrimonio neto),
analizando sus
caracteristicas y relacion
funcional.

c)Se han registrado las
operaciones realizadas, de
acuerdo con los principios
generales y las normas de
valoracion del Plan
General Contable para
pymes, utilizando la

aplicacion informatica

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

Pruebas
escritas y/o
practicas

Presentacion de
documentos y/o
trabajos de
investigacion
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disponible.

d)Se ha calculado Ila
amortizacion de los
elementos del inmovilizado,
de acuerdo con la
normativa fiscal vigente y el
Plan General Contable
para las pymes.

e) Se ha calculado el
resultado del ejercicio y se han
elaborado las cuentas anuales,
de acuerdo con el Plan
General Contable para las
pymes.

f) Se han cumplimentado las
declaraciones liquidaciones
peridédicas del Impuesto sobre
el Valor Afladido, en funcion
del régimen de tributacién
elegido.

g) Se han determinado las
obligaciones fiscales
derivadas de los impuestos
gue gravan los beneficios, en
funcion de la forma juridica de
la empresa (IRPF e Impuesto
de Sociedades).

h) Se ha valorado la
[posibilidad de utilizar
asesoramiento externo de
caracter laboral, fiscal y/o
contable, en funcion de las
caracteristicas de la empresa.

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

Ejercicios
practicos

8. Elaboracion un
plan para la
implantacion de un
servicio de calidad y
proximidad

) Se han adaptado las
caracteristicas de la
tienda a los sistemas
normalizados de calidad
yalos cédigos de buenas
practicas, aplicables al
pequefio comercio, de
caracter europeo,
nacional, autonémico y
local.

b) Se han definido las

pautas de atencién al

cliente, aplicando
criterios de calidad,
cortesia ytrato
personalizado, de
acuerdo con lo
establecido en la norma

12.50%

12.50%

Pruebas
escritas y/o
practicas

Presentacion de
documentos y/o

trabajos

de




Consejeria de Educacion y Ciencia

I LES. Aldebaran
Calle Beato Juan de Avila

Fuensalida (Toledo)

Castilla-la Maneha

UNE 175001-1 (calidad investigacion
de servicio para el 12.50%
pequefio comercio) y
otras normas.

c) Se han establecido los
servicios a_dicionales a_lla_l Ejercicios
venta propios del servicio practicos
de proximidad (envio a
domicilio y servicios
postventa), segun
caracteristicas de la
tienda, demandas de
clientes y usos del
sector, valorando su
coste y efectividad.

d) Se han fijado los
horarios y calendario de
apertura de la tienda, los
periodos de rebajas y
promociones y otros
aspectos de
funcionamiento,
respetando la normativa
local vigente y los usos y
costumbres del comercio
al por menor.

e) Se ha disefiado un
sistema actualizado de
informacion y precios de
los productos, accesible al
consumidor, garantizando
la correspondencia entre
los precios marcados en
las etiquetas y los
registrados en la aplicacion
del TPV.

f) Se ha fijado el
procedimiento de gestién
de incidencias, quejas y
reclamaciones que
garanticeun servicio de
calidad y el cumplimiento
de la normativa de
proteccion del

consumidor.

g) Se ha establecido el
procedimiento para
comprobar el
mantenimiento de las
instalaciones y la
funcionalidad del surtido de
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productos expuestos,,
aplicando criterios
comerciales y de seguridad
en materia de prevencion
de riesgos.

h) Se han mantenido
actualizadas las bases de
datos de clientes,
garantizando su
confidencialidad y
respeto de la normativa
de proteccion de datos.

* El texto que aparece en negrita sera el que conforme el conjunto de criterios-
indicadores que se emplearan para calificar al alumno sobre contenidos minimos
en las pruebas finales.

El peso que tendra cada uno de los blogues de contenidos en la nota final sera
el siguiente:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PESO
(%)

1. Obtenciébn de informacion sobre iniciativas
emprendedoras y oportunidades de creacién de una 12.50%
pequefia empresa.

2. Determinacion de la forma juridica de la empresa y los
trAmites para su creacion y puesta en marcha. 12.50%

3. Elaboracion de un proyecto de creacién de un pequefio
comercio. 12.50%

4. Elaboracion de un plan de inversiones basico.
12.50%

5. Planificacion de la gestion econ6mica y la tesoreria del
pequefio comercio. 12.50%

6. Gestion de la documentacién comercial y de cobro y de 10%
pago.
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7. Gestion del proceso administrativo, contable y fiscal dela 17.50%
empresa.

8. Elaboracion de un plan para la implantacion de unservicio
de calidad y proximidad. 10%

100%

8. MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA

La amplia diversidad que nos podemos encontrar en el aula dentro del grupo
ordinario, tales como, alumnos extranjeros, alumnos superdotados
intelectualmente, o alumnos con necesidades educativas especiales, hace
necesario llevar a cabo en la mayoria de los casos, una adaptacion en el ritmo
de aprendizaje.

En el caso de alumnos que han accedido mediante prueba, se tendran que
realizar clases de refuerzo para que algunos de los conceptos que no conocian
les fuesen explicados mas ampliamente. Asimismo, se les propondra la
realizacion de trabajos individuales para comprobar si se ha comprendido lo
explicado en la clase. Incluso en algunos casos, los propios alumnos seran los
gue colaboren en estas tareas de refuerzo con el fin de ayudar a sus
comparieros, lo que propiciara un excelente clima de compafierismo entre los
mismos. (Trabajo cooperativo).

Las medidas de atencion a la diversidad aplicadas al alumnado de los ciclos
formativos son de caracter ordinario, no precisan de una organizacion muy
diferente a la habitual y no afectan a los componentes prescriptivos del curriculo.

Se pueden aplicar las siguientes medidas de atencién a la diversidad:

- Metodologias diversas: Para introducir formas diferentes de presentar
contenidos o actividades como consecuencia de los distintos grados de
conocimientos previos del alumnado, diferentes grados de autonomia,
responsabilidades, etc. Nunca aplicar metodologias basadas en
homogeneizacion o alumno medio, con recursos materiales y contenidos
uniformes sin considerar niveles de partida y estilos de aprendizaje; tampoco las
gue hacen imposible la participacion activa del alumnado.

- Actividades diferenciadas: Se deben de adaptar el grado de complejidad de
las actividades y los requerimientos de la tarea a las posibilidades del alumnado.
Se debe favorecer el ambiente de trabajo en grupo y la autonomia.

- Materiales didéacticos no homogéneos: Amplia gama de actividades
didacticas que respondan a diferentes grados de dificultad.

- Apovo v refuerzo educativo individual en el proceso de ensefianza
aprendizaje cuando sea necesario.
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9. EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE
Se realizara al finalizar cada evaluacion una evaluacion de la practica docente que el

alumnado presentara en el aula virtual de Educamos.




